Huéng dan s dung va bdo hanh EN_TEMPUR®, thang 6 ndm 2022

Trong trudng hop cé bat ky sy khac biét ndo gilra nghia clia bat ky ban dich ndo clia vin ban nay, thi nghia cla ban tiéng
Anh sé duoc vu tién ap dung.

HU'ONG DAN SU’ DUNG

Chao mirng dén véi TEMPUR®
Cam on ban va chic mirng ban d3 chon TEMPUR®. Hudng dan nay bao gdm moi thit ban can biét vé
cadch chdm sdc va s dung t6t nhat sdn phdm TEMPUR® cda ban.
DE biét thdng tin cu thé vé san phadm vui ldng truy cdp www.tempur.com

Trong qua trinh giao dém cua ban

Trong qua trinh van chuyén, vo dém bang vai dét clia cdc mat hang 1én nhw dém cé thé dich chuyén
khoi vi tri ban dau cta ching. Sau khi ban d3 mé bao bi va dat sadn pham TEMPUR® cla minh vao vi
tri, hdy chd mot chat dé chat liéu x6p TEMPUR® néng 1én theo nhiét d& khong khi xung quanh. Sau
dd, ban c6 thé chi can x&p thang va 1am phang vo dém bang vai dét tré lai vi tri bang tay.

Néu ban dd mua mét tdm dém nén TEMPUR® EASE HOAC tdm topper dém TEMPUR®

QUAN TRONG: Phai m& bao bi d&ém nén TEMPUR® EASE trong vong 6 thang sau ngay san xuat. Khi
dé&n nhan dém TEMPUR® EASE cula ban, hay kiém tra ngay san xuat trén vd hép va ddm bao mé bao
bi trong khodng thoi gian m& bao bi bat budc.

Ban c6 thé sir dung dém TEMPUR® EASE ngay sau khi m& bao bi. Cé thé mat dén 72 gi®r (3 ngay)
trudc khi d&m TEMPUR® EASE cla ban 13y lai hinh dang va d6 cao ban dau.

Tam topper dém dugc cudn lai trong bao bi s8 mat mét thoi gian dé 13y lai hinh dang ban d3u sau
khi mé& bao bi. Ban c6 thé sir dung tam topper dém ngay sau khi mé& bao bi.

S8 cb cac nép nhan trén vd dém va né s& bién mat khi dém/ tdm topper dém |y lai hinh dang ban
dau. Trong mot s trwdng hop, ban cé thé can phai gidt vo dém dé loai bo cac nép nhan.
e Ludn lam theo hwdng dan gidt trén nhdn dén bén trong vo dém.

D6 13 mui 'san pham méi'

M6t s6 ngudi nhan thay sdn phadm TEMPUR® mdi cla ho hoi ¢ mui sau khi m& bao bi. Diéu nay hoan
toan vo hai va né s& bién mat sau mot thoi gian ngan st dung. D& sdn pham phoi ra hodc 'thd’, t6t
nhat 1a khong day kin & khu vire thdng gid tot trude va sau khi st dung dé ddy nhanh qua trinh nay.

Gidi thiéu vé chat liéu xdp TEMPUR®

Chat liéu x6p TEMPUR® 1a mot bé méat gidm 4p lwc, dwoc thiét k& véi cau tric & mé bang viscoelastic
gilip hap thu va phan bé déu trong lvgng cla co thé ban dé tao su thodi mai tdi da. Cac dic tinh nhay
cam vdi nhiét d6 Iam mém, nén va phu hop véi hinh dang va trong lugng riéng cla co thé ban & nhiét
dd phong trung binh giip nang d& co thé. Mat d6 cao cla chat liéu x6p TEMPUR® dam bao su 6n dinh
va thodi madi theo kich thudc téi da.

Chat liéu x8p TEMPUR® phan trng véi tac dong nhiét cla co thé. Tinh dan hoéi trong chat liéu x6p dam
bdo san pham TEMPUR® cla ban tré lai hinh dang ban d4u sau khi nén, véi dd tré nhat dinh theo tinh
toan. Do tré nay thay déi theo nhiét dd khac nhau. Ban cé thé mong ch® cam giac chic chin & diéu
kién mat hon tir 18°C tré xuéng va nhiét d6 cang cao thi sdn pham TEMPUR® cla ban s& cang mém
mai hon.

Lam quen v@&i cam giac
N&u dém hodc gdi truwdc day clia ban st dung cic phuong phap nang d& truyén théng nhu 16 xo,
I6ng vii va/hodc soi, thi ban dau ban cé thé cdm thay hoi khac vdi san pham TEMPUR® cla minh. Dic


http://www.tempur.com/
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tinh gidm ap lwc déc ddo cta Chat liéu x6p TEMPUR®, c¢6 thé mat mét thoi gian dé co thé diéu chinh
va lam quen.

Giai doan lam quen

DEM TEMPUR® (khéng lién quan dén dém nén TEMPUR® EASE)

Ban cang danh nhiéu thdi gian trén giuvdng: nghi ngoi, doc sach hodc xem tivi thi cang tét. Chuyén
doéng nhiéu hon s& gilp céc 6 trong Chat liéu x6p TEMPUR® mé ra. Khi chung mé ra, cac 6 'thd' va
phan (rng nhanh hon vdi trong luvgng va nhiét d, nhwng ching s& trd lai hinh dang ban dau. Déi véi
ngudi st dung, ho cé thé cdm thay nhu dém ngay cang mém hon, nhung trén thuc t& khong cé su
thay ddi ndo d6i vai dac tinh giam &p cda sdn pham.

Khdéng can Iat

Nhitng tién bd trong cong nghé TEMPUR® d3 giup duy tri viéc bdo quan san pham & murc tdi
thiéu. M6i mau dém cé cau tao gdbm nhiéu ldp, vi vay ban chi ndm & mat trén clng.

DE kéo dai tudi tho cla sdn pham, thinh thodng ban cé thé xoay mot dau ném sang phia kia.

GOI TEMPUR®

Trong 2-3 tuan dau tién s& hitu san pham, cé thé st dung géi nhu mdt chi€c dém nguyén ngay
dé cai thién cac lgi ich nang d& va gidm 4p luc khi ban dang ngd.

L3c va xoa bop gbi dé chat lieu don dan déu tré lai sau khi st dung (d6i véi gdi st dung chat
liéu x6p TEMPUR® dang hat).

G&i EASE dugc dong géi trong mang boc co rut phai dé mot thoi gian dé 13y lai hinh dang sau
khi mé bao bi.

Di chuyén, van chuyén, bao quan va virt bé

Trtr khi c6 quy dinh khac, KHONG duoc uén cong hodc ép céc sdn pham TEMPUR® mat khoi
hinh dang ban d3u, vi ban cé thé 1am héng chat liéu x8p va lam mat tat cd cac dic tinh va loi
ich ma né mang lai.

Do ban chat cha chat liéu x8p trong cdc san pham TEMPUR®, nén nd cd thé hoi bi nén trong
qua trinh van chuyén hodc bao quan. San pham sé& trd lai kich thuwdc binh thuwong sau mot
thoi gian ngdn dé & nhiét do phong.

Khoéng trai tam topper dé@m TEMPUR® khi bj lanh, vi ban s& c6 thé lam rach hodc nirt chat
lidu x8p. D& tdm topper dém TEMPUR® diéu chinh theo nhiét d6 phong truwdc khi trai ra.
Phai bdo quan san pham TEMPUR® & hinh dang ban dau.

Ngoai trir trwdrng hop G&i du lich TEMPUR®, cé thé dwoc van chuyén cudn lai trong tui di
kém (chi nén st dung tui khi di du lich dé tranh lam bién dang géi vinh vién).

Phai bdo quan dém TEMPUR® & tinh trang bang phang, ly twdng nhat |a trong bao bi ban

dau (khéng thé tai st dung bao bi cho dém nén TEMPUR® EASE).

Khéng dugc nén lai dém nén TEMPUR® EASE dé cat giir.

C6 thé cat gitr TAam topper dém TEMPUR® bang cach cudn lai hodc dé bang phang.

Phai bdo quan san pham TEMPUR® trong méi trudng khd rdo (d6 4m twong déi téi da la
65%).

DE virt bo san pham d3 s dung cha ban, vui long lién hé véi chinh quyén dia phuong tai
qudc gia cla ban.

Biéu tuong
Céc biéu twong sau duoc sir dung trén sdn pham, bao bi hodc trong sach huwéng dan nay.
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Dau CE
Nhiéu san phdm TEMPUR® dugc phan loai la Thiét biy té loai | va dwgc danh dau CE phu hop véi MDR
(EU) 2017/745.

Muc dich s&r dung cla céc san pham duwoc dénh diu CE |a d& ngdn nglra hodc gidm nguy co phat trién
vét loét ti dé & ngudi trudng thanh. Tac déng nay xay ra thong qua ddc diém phan phéi lai 4p luc cla
chat lidu x5p TEMPUR®.
Céc san pham duoc danh diu CE danh cho cac san phdm gia dinh. Diéu quan trong 1a ngudi dung phai
dai vi tri thuwdng xuyén.

Vui Idng xem nh3n sdn pham nam bén trong voé dém bang vai dét d& xem san pham ban d3 mua cé
dwoc danh dau CE hay khong. D8i v&i nhitng dém ma 1&p vo trén cling cé thé kéo ra dé dé dang vé
sinh, thi ddu CE ndam & I&p vo trén clng.

Dém TEMPUR® c6 dau CE va tdm topper dém phu hop véi trong lugng t6i da cla ngudi sit dung la
150 kg.

Trong trwdng hop xay ra sy ¢ nghiém trong véi san pham, phai thong bdo cho nha sdn xuat va co
quan cé tham quyén tai nudc s& tai cha ngudi dung.

DE bao cdo su ¢6 cho nha sdn xuat, hdy bao cdo dudi dang khi€u nai bao hanh bang cach lam theo
cac huéng dan duoc quy dinh trong phan “bdo hanh” clia sach hudng dan nay.

Vui long luu y thém hudng dan st dung
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Canh bao va phong ngira

Céc biéu twong va van ban sau day s& dwoc sir dung dé ban chl y dén céc tinh hudng nguy hiém va
khéng mong mudn cé thé xay ra. Luu y rang viéc khdng tuan thi cac hwdng dan nay cé thé dan dén
chan thuvong nghiém trong hodc 1am hdng san pham.

Nhan biét cac tinh hudng hodc hanh déng cé thé gy tr vong

A CANHBAO | | sc chén thuong nghiém trong

o Nhan biét cic tinh hudng hodc hanh déng cé thé gay chan
CHUY thuong vira hodc nhé

Lwu y céc tinh hudng hodc hanh dong c6 thé dan dén hu hdng

QUANTRONG | . phdm hodc tai san khac

& Canh béo: Ludn chi y dén tré so sinh, tré nhd hodc ngudi gia khi st dung dém hodc gbi néu ho
khong thé ty lat minh mot cach dé dang.

& Canh bao: Diéu quan trong |3 ngudi dung phai d6i vi tri thwdng xuyén.

B4t can cd thé gay chdy - ching t6i dac biét khuyén cdo khdong hut thuéc trén givdng hodc trong khi
str dung san pham.

A Canh béao: Nguy co chay: dé san pham tranh xa Ira

VAN Cha y. N&u ban d3 mua mot tdm dém lam thiét bi y t&€ dé ngdn ngira vét loét do ti dé va co thé
kéo vo 40 dém ra dé dé dang vé sinh: Hay lwu y rang néu ban thay vé 4o ph thi dém khong con la mot
thiét bj y t& dé ngdn nglra vét loét do ti dé nira.

& Chu y: Khdng sir dung tam 16t trén dém TEMPUR® hodc tadm topper dém, vi ching cé thé lam
giam dac tinh gidm 4p lwc. D ddm bdo tinh nang d& t8i wu, chung tbi khuyén ban nén sl dung truc
tiép tadm trai givdng trén dém

& Cha y: H3y lwu y Chat liéu x6p TEMPUR® hoat déng t6t nhat khi phan &ng véi hoi &m tu nhién
cla ngudi dung, do dé khéng nén dung san pham cung véi chan dién va/hodc binh nuwdc néng. Nhiét
tr chdn dién s& lam ngat tam thoi d6 nhay nhiét d6 trong Chat liéu x8p TEMPUR®. Tuy nhién, néu
ngudi dung van mudn s dung chin dién, ching t6i khuyén ban nén st dung mot tdm phu riéng biét
va tranh tiép xuc tryec tiép vai Chat liéu x8p TEMPUR®,

o QUAN TRONG: Ludn tuan thi huédng dan sir dung clia nha cung cap chin dién.

o QUAN TRONG: N&u binh nudc néng cla ban bi ro ri gy thdm nudc, lam 6 ban hodc lam hdng

dém, diéu do s& lam mat hiéu lyc bdo hanh cia san pham.

QUAN TRONG:

e  Phailudn dat dém TEMPUR® trén bé mat thdng gio, vi du: 10 xo hodc giat giwdng dé ngan hoi
am tich tu trong dém.

e Khdng st dung gdi TEMPUR® khi téc wét vi chat liéu x6p sé bj hu hdng.

e DAivéigoi st dung vat liéu x6p TEMPUR® dang hat va/hodc 1tn; hay I3c va xoa bép gdi dé chat
liu d6n dan déu trd lai sau khi st dung hodc bdo quan.

e Khéng trai tdm topper dém TEMPUR® khi bi lanh, vi ban s& c6 thé lam rach hodc nirt chéat liéu
x0p. Dé tdm topper dém TEMPUR® diéu chinh theo nhiét dd phong trudc khi trai ra.
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e Phailuén dat tdm topper dém TEMPUR® phia trén dém.

e Khdéng gap, udn cong hodc ép san pham TEMPUR® cla ban thanh hinh vi c6 nguy co lam hdng
chat liéu xép

e Khéng thay d6i hodc stra chita san pham cla ban - né s& lam mat hiéu lywc bdo hanh san pham.

Vé sinh va bao qudn

C6 thé thao ra va gidt hau hét cac vo dém bang vai dét. Hay lam theo huéng dan vé sinh cu thé
cho san pham cla ban trén nhan san pham nam bén trong vé dém bang vai dét.

Céc v dém bang vai dét dic biét cé chira chat liéu x8p TEMPUR® khong thé gidt wdt hodc gidt
khd, cé thé dé dang thao ra dé |am thodng va chai long.

Chung toi khuyén ban khéng nén str dung may hut bui cho vé dém bang vai dét vi né cé thé [am
héng vd dém.

Vo dém bang vai dét duwgc may chan bang chat liéu cé thé gidt TEMPUR®:

C6 thé giat va sdy kho, sdy kho theo dwong/sdy phang. Xem nhan sadn phdm bén trong vo dém
bang vai dét dé xem liéu vé dém cla ban cé thé gidt dwoc khong.

QUAN TRONG: Chat liéu c6 thé gidt TEMPUR® nang khi bj uwét, hdy 1am theo cac hudng dan dudi
day mét cach can than:

Chiéu rong vo dém (cm) Cong suat may giat/may sy quan do

Téi da 95 cm 6 kg

Téi da 105 cm 7 kg

Téida 120 cm 8 kg

Hon 120 cm phai duoc giat tai co s& giat la chuyén nghiép

QUAN TRONG: Phai dé vd dém kho hoan toan trudc khi st dung hodc cat gilr.
Meo: Can vé dém trudce khi gidt. Phoi kho vo dém cho dén khi dat khéi lwgng nhu truéce khi giat.
Sau d6, ban biét rang vd dém d3 kho hoan toan.

GG6i TEMPUR® Down Luxe:
QUAN TRONG:

e BO tUi x8p bang chat lieu xp dang hat TEMPUR® ra trwérc khi gidt vo goi.

e S dung chat git tdy khong chira enzyme cho vo gdi va sdy kho vé gbi bang mot vai qua
bdng sdy (hodc bdng tennis sach) dé tranh bi dong cuc va dé dam bao vo gbi khd déu.

e Khéng sir dung chat lam mém vai dé gidt vo gdi.

e V4 gdi phai khd hoan toan trwdc khi s&r dung hoac cat git.

e Meo: Can vd gdi Down Luxe (khéng cé tui x6p) trwde khi gidt. Say kho vo gdi sau khi gidt cho
dén khi vé gdi c6 khdi lvgng twong duwong trudc khi gidt. Sau d6, ban biét rang vo gdi da kho
hoan toan.

QUAN TRONG:

e Khéng gidt san pham tir chat liéu x6p TEMPUR®.
Ngoai trir tredng hop 1a G8i TEMPUR® EasyClean va G&i TEMPUR® PureClean cé thé gidt duoc
(1am theo hwéng dan vé sinh cu thé trén nhan sdn phdm bén trong vo gbi bang vai dét).
Ngoai trir trwedng hop 1a vé gdi bang chat liéu co thé gidt duwgc TEMPUR® - hiy lam theo huéng
dan vé sinh cu thé trén nhan sdn phadm va trong hwéng dan nay.

e Khong vé sinh bang hoi nuwéc hoic gidt khd d6i véi chat liéu x6p TEMPUR®.

QUAN TRONG

e S3n phdm TEMPUR® phai dvoc dé thoang khi thudrng xuyén dé loai b hoi am.
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‘i\ Chu y: Sau khi gigt vé dém bang vai dét, hdy dam bao thay vd dém theo hwdng in trén mait bén
cla 16i x8p cha dém. Chat liéu x6p TEMPUR® mang lai si thodi mai tdi da va gidm ap lwc chi & mat
trén clia dém.

'& Chu y: Sau khi gidt 16p vo bang vai dét clia cac san pham ghé& ngdi hodc dém cé nhiéu |&p x8p,
hay chd y huwdng cla 18i x&p khi ludn ching lai vao san pham. Chat liéu x6p TEMPUR® mang lai su
thodi mai t&i da va gidm ap lwc chi @ mat trén cta dém.

Théng tin ki thuat sdn pham
- M@t s8 san pham TEMPUR® ¢4 |6p vd chéng trwot &@ mat dudi. Lop vé nay ddm bdo sdn phdm
khéng bi trwot khi s&r dung.
- San pham TEMPUR® c6 nhiéu kich c& khac nhau. Trong luvgng san pham phu thudc vao kich
thudc. Théng tin thém cd san theo yéu cau.
- Chat liéu cau thanh trong |&p vo - xem nhin san pham, nam bén trong |&p vo bang vai dét.

Latex

Mot s6 san pham TEMPUR® nhat dinh dwoc san xuat tir nhiéu 1&p x6p véi chat liéu x6p TEMPUR® &
phia trén va cd chat két dinh chira latex gitra cac |6p.

Vui I6ng xem nhan san pham bén trong |&p vo bang vai dét dé xem san pham ban d3 mua cé chira
latex hay khong.

Chat liéu x6p TEMPUR® va |&p vé bang vai dét khong chira latex.

Tiéu chuan an toan vé chay

& Canh béao: Nguy co chay: dé san pham tranh xa Ira

San phim TEMPUR®

An toan chdy

Pém, tdm topper dém

EN 597-1 (Kiém tra v&i thudc 13)

Dém, tdm topper dém (mau chéng chay)

BS 7177 Nguy co thap

DS/EN 597-1 (Kiém tra véi thuéc 13)
DS/EN 597-2 (Kiém tra d6i sanh)

BS 5852 (Crib V) vé&i x6p

G&i, dém va cdc san pham dinh vj
(chat liédu d6n ép khudn va dang hat)

EN/ISO 12952-1 (Kiém tra v&i thudc 1)

G&i, dém va cac san pham dinh vi, ép khudn
(mau chéng chay)

BS7175 Nguy co thap

EN/ISO 12952-1 (Kiém tra v&i thudc 13)
EN/ISO 12952-2 (Kiém tra d6i sanh)

BS 5852 (Crib V) v&i x6p

G&i, dém va cac sadn pham dinh vi cé chat dén dang
hat
(mau chéng chay)

BS7175 Nguy co thap

EN/ISO 12952-1 (Kiém tra v&i thuéc 1)
EN/ISO 12952-2 (Kiém tra d6i sanh)

BS 5852 (ngudn 2) vai x6p

G&i Down Luxe
(mau chéng chay)

BS 5852 (ngudn 2) va&i x6p vun
BS 5852 (ngudn 2) vdi ldng to

Nha sdn xuat
d Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Pan Mach
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*Dan-Foam ApS la mot cong ty con ciia TEMPUR-
Sealy International, Inc
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BAO HANH

BAO HANH CUA TEMPUR®
Tai liéu nay quy dinh cac diéu kién va loai trlr BAo hanh TEMPUR® d8i v&i cac san pham TEMPUR®
méi dugc ban cho ngudi tiéu dung trén toan thé gidi (ngoai trir Hoa Ky va Canada).

Ai cung cap Bdo hanh TEMPUR®?
Nha sdn xuat dém, tdm topper dém, gdi va dém TEMPUR® (trir nhitng san phdm & Hoa Ky va
Canada) la Dan-Foam ApS, mdt cdng ty dugc thanh 14p tai Dan Mach theo s6 dang ky céng ty DK-
24209709. Dia chivan phong d3 dang ky: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dan Mach ("Nha san xuat").
Dan-Foam ApS la mot cdng ty con ciia TEMPUR-Sealy International, Inc.

Bao hanh nhirng gi?
Nha san xuat ddm bao rang tat ca cac san pham TEMPUR® chinh hing va méi khong cé 16i chat liéu
do tay nghé hoic chat liéu bi 16i trong thoi gian bao hanh c¢é hiéu luc (xem phan - Thoi gian bdo
hanh?) trir khi san pham bj loai trir cu thé hodc dp dung loai trir (xem phéan - Loai trir).

Bao hanh TEMPUR® c¢6 hiéu luc d8i vdi cdc san pham duwoc ngudi tiéu dung & moi noi trén thé gidi
dat mua (ngoai trir Hoa Ky va Canada) tir Nha sdn xuat hodc nha ban 1é duwgc Gy quyén cho muc dich
str dung cd nhan va khéng phai trong qua trinh kinh doanh, budén ban hodc hanh nghé. Danh sach céc
nha bén & duoc Gy quyén cé san tai www.tempur.com

Theoi gian bao hanh?
B3o hanh TEMPUR® kéo dai trong khoang thdi gian duoc thé hién trén hodc bén trong bao bi cla
san pham lién quan hodc nhu dugc néu dudi day, bat dau tir ngdy mua (ngoai tri trudng hop san
pham 1a mau trién 13m hodc trung bay, trong trudng hop dé bao hanh bat dau tir ngay san xust).

Thoi gian bao hanh thuong duwoc quy dinh trong bang bao hanh, nhwng Nha san xuat khuyén ban
nén kiém tra cac diéu khoan bao hanh tai quéc gia ma ban d3t mua san phdm ban dau vi cé thé c6
thoi gian bao hanh khac duwoc dp dung. D& biét thoi gian bdo hanh, vui long truy cap
www.tempur.com

San pham: L&i x6p

Nhirng sdn phdm nao dwgc bao hanh?

théng giwvdng North va Promise
Tam topper dém TEMPUR® trir khi c6
quy dinh khac bén dudi

pham
e T4t cd dém TEMPUR®, trir khi ¢6 quy Céc 16i chat liéu do tay nghé hoic chat liéu bi
dinh khac bén dudi 16i hodc nhitng thay d6i gay ra vét Idm cé thé
e Tam topper dém TEMPUR® danh cho hé 1013 nhin thdy hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®.
nam

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25,
Deluxe 17 (chi v&i vo bang nhung),
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze
27)

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22,
Breeze 27)

Bao hanh c6 thoi
han 15 ndm " (xem
ghi chd bén duai
bang)

Céc 16i chat liéu do tay nghé hoic chat lidu bi
16i hodc nhitng thay d&i gay ra vét I6m cé thé
nhin thay hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®.
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e TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe
22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27

e TEMPUR® Topper 7

e Dém TEMPUR® Experience

e DPém TEMPUR® Relaxation

e TEMPUR® Topper 5
e TEMPUR® Futon All Seasons™

Céc 16i chat liéu do tay nghé hoic chat lidu bi
16i hodc nhirng thay d&i gay ra vét 1I6m cé thé

e Mait na ngl TEMPUR®

e TEMPUR® Futon Deluxe (7cm) 5nam nhin thay hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®,
e T4t cd san pham TEMPUR® Pro Futons

trr khi quy dinh khac bén dudi

Céc 16i chat liéu do tay nghé hoic chat lidu bi
e TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 nsm 18i hodc nhitng thay ddi gay ra vét Idm cé thé
e TEMPUR® Topper 3.5 nhin thay hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®.
«  TEMPUR® Futon Basic (6cm) ) Cjc Iéj ché'tNIiéu do tayﬁpgtfé hoéAc, d:é't Ii(f?u bl
e TEMPUR® Futon Simple (6cm) 2 nam Im\hoacﬂnhu’ng thay doi gayja YAEt I6m co thé
nhin thay hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®.

e T4t ca gbi, dém, ném TEMPUR® ép khudn Céc 16i chat liéu do tay nghé hodc chat liéu bj

va cac san pham TEMPUR® hd tro ngdi va 3 nam 16i hodc nhitng thay d&i gay ra vét 1I6m cé thé

nam khéc. nhin thdy hon 2cm trong chat liéu TEMPUR®,
e T4t cd san pham gbi TEMPUR® dugc don LSi chat liéu do tay nghé hodc chat liéu bj 16i

cac chat liéu dang hat TEMPUR®:

o G&i Traditional

o G&i Comfort

o Géii Ombracio 3 ndm

o Goilong Hug

o G6i Down Luxe

o G&i PRIMA

o G&i ONE Hug

o G&i EASE Hug
e Pém xe dap TEMPUR® 5 ndm L&i chat liéu do tay nghé hodc chat lidu bj 16i.

San pham: Vo

Bao hanh san
pham

Nhirng san phdm nao dugc bdo hanh?

e V4 cla TAT CA san pham, trir khi duoc

L&i chat liéu do tay nghé hodc chat liéu bj 16i.

213
quy dinh khac bén dudi nam

e Vb san pham TEMPUR® Futon Simple 1 n3m L6i chat liéu do tay nghé hodc chat liéu bi loi.

o Vb gdi TEMPUR® Down Luxe 3 ndm LAi chat liéu do tay nghé hodc chat liéu bj I6i.

*Bdo hanh gidi han - Néu ban yéu cdu boi thuwdng hop 1€ sau 5 ndm k€ ttr ngay mua, thi Nha sén xuét sé cung
cdp cho ban mét tdm dém twong duong vdi diéu kién ban phdi thanh todn phén trdm gid tri cda tdm dém thay
thé** xem bdng phén trdm bén dudi: Ngodi ra, mét s6 quéc gia cé thé cung cp bdo hanh 10 ndm cho cdc sén
phdm ndy, vi véy vui long xem & ctra hang hodic trang web TEMPUR® tai dia phwong cla ban dé biét chi tiét.

N3m 0-5 — Khdng phai tra tién

Nam 6 - Thanh todn 10% gia ban 1& dé xuat

Nam 11 - Thanh todn 60% gia bén 1& dé xuat

hién tai hién tai
Nam 7 - Thanh todn 20% gia ban 1& dé xuat Nam 12 - Thanh todn 70% gia bén 1& dé xuat
hién tai hién tai

N&m 8 - Thanh toadn 30% gid bén 1é dé xuat
hién tai

N&m 13 - Thanh todn 80% gia ban |& dé xuat
hién tai
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N&m 9 - Thanh todn 40% gia ban 1é dé xudt | N&m 14 - Thanh todn 90% gia ban |é dé xuét
hién tai hién tai
N&m 10 - Thanh todn 50% gia ban |1& dé xuat | N&m 15 - Thanh todn 95% gia ban |é dé xuét
hién tai hién tai

**Gid cla tdm dém thay thé sé phu thudc vao gid duwoc céng bé trong bang gia bdn 1é d& xudt cda Nha sén xudt
6 hiéu lyc tai quéc gia dé vao thdi diém yéu céu boi thudng.

Chuing t6i sé lam gi?

Trong trudng hop yéu ciu hop 1&é dugc dua ra theo Bdo hanh TEMPUR® nay, thi Nha san xuat s& cung
cap dich vu slra chita sdn pham bij 16i hodc cung cap san pham thay thé tuong dwong mién phi theo
lwa chon.

Nha san xuat sé& hoan lai chi phi giao hang hop Iy khi tra lai sdn pham bij 16i dé stra chita hodc thay thé
mién |a khi€u nai hop 1é theo céac diéu khoan Bao hanh TEMPUR® nay va san phdm duoc tra lai tir mot
dia chi trong cling qudc gia v&i nha ban & dugc Uy quyén cla san pham d3 dugc dit mua. San pham
d4 slra chita hodc thay thé s& dugc giao mién phi d&n moét dija chi trong cling qudc gia v&i nha ban &
duogc Oy quyén ma san pham duoc dat mua. Trong moi trudng hop khac, ngudi mua phai chiu moi chi
phi giao hang nao lién quan dén bat ky stra chira hodc thay thé nao.

Trong trwdng hop thay thé&, Nha san xuat s& ¢ gdng cung cap san pham thay thé cling chlng loai. Tuy
nhién, néu dong san pham dé da ngirng san xuat hodc khdng con sdn pham, thi Nha san xuat cé quyén
cung cap san pham thay thé, theo quyét dinh riéng clia Nha san xuat, twong tw nhuw san pham bj 15i.

Bao hanh TEMPUR® cung cap sy bao dam ké tir ngay dat mua (hodc ngay san xuat trong truding hop
san pham trién |3m/trwng bay) cla san pham gdc. Khéng duoc gia han khi da cung cap mdt sdn pham
dugec stra chita hodc thay thé. Trong nhitng trudrng hop nay, Bao hanh TEMPUR® s& c6 hiéu luc trong
khodng thai gian con lai bat dau tir ngdy mua hodc ngay san xuat ban dau, néu cé.

Loai trir
Bdo hanh TEMPUR® khéng ap dung néu:

e San phdm duwoc mua d3 qua s dung, 1a sdn pham cii hodc d&t mua tir bat ky bén ndo ma
khong phai la nha ban 1& dugc dy quyén hodc truc tiép tir Nha san xuat. Danh sach cac nha
ban 1é dwoc Gy quyén cé san tai tempur.com

e khéng tuan thl quy trinh yéu cau boi thudng theo Bdo hanh TEMPUR® (duoc néu trong phan
tiéu dé "Cach yéu cau bbi thuwong theo Bdo hanh TEMPUR®?" bén duéi) mét cach chinh xac.

e san pham chua dwoc si dung va/hodc xt ly can than va/hodc theo huwdng dan sir dung, vé
sinh va bao quan duoc mé ta trong Hudng dan st dung va tai tempur.com

e cac 16i v&i dém nén TEMPUR® EASE do khdng mé bao bi kip thoi (dé trong hdp): didu nay cé
thé lam cho chat liéu bj rach hodc bién dang vinh vién. Phai mé bao bi dém nén TEMPUR®
EASE trong vong 6 thang sau ngay san xuat. Kiém tra ngay san xuat trén hop khi ban nhan
dwoc dém nén TEMPUR® EASE.

e Cdac nép nhdn tam thoi trén vé dém nén TEMPUR® EASE sé bién mat trong vong 72 gid hoac
sau khi gidt vd dém. Vui ldbng xem hudng dan gidt trén nhdn bén trong vé dém.

e cac16i & goi dong mang co do gdi khdng mé bao bi kip thoi (dé nguyén trong boc ni 16ng).
Phai m& bao bi g6i dong mang co trong vong 6 thang ké tir ngay san xuat. Kiém tra ngay san
xudt trén bao bi.

e san phdm d3 bi c6 y 1dam héng hodc hu hdng do khéng chu y, vét cat, chay, ngap nudc hodc
bat ky viéc sir dung khdng ding céch nao khac cha ban hodc bdi bat ky bén th ba nao.

e cacloila do san phdm bj udn cong, ép chit hodc tiép xtc véi nhiét do lanh trong mot thoi gian
Idm cho chat liéu bj rach hodc bién dang vinh vién.

e dém TEMPUR® EASE bj héng khi cé nén lai hodc cudn lai.
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san pham bj wdt hodc ngdm nudc khdng dung véi khuyén cdo cdia Nha san xuat.

san phdm duoc cho |a rat 8 vang, ban va/hodc khéng hop vé sinh.

san phdm d3 dwoc thay déi hodc stra chita ma khdng cé sw cho phép truwdc cha Nha sdn xuét.
16i do két qua clia s hao mon binh thudng.

e khda kéo trén vé Sdn pham TEMPUR® trir khi bj 16i khi nhan sdn pham.

e d0ivdi dém (trong pham vi sdn pham dugc danh dau CE), 16i hodc thay d6i trén san pham chi
I& mot thay d&i nhd hodc thay d6i binh thudng khéng anh hudng dén dic tinh phan phdi lai
ap lwc cha san pham.

Cach yéu ciu bbéi thwdng theo Bao hanh TEMPUR®?
DE yéu cau bbi thudng theo Bao hanh TEMPUR?®, ban phai:

e lién hé v&i nha ban I& dwoc Oy quyén ma ban da dat mua san pham ban dau (“Bén ban”). Néu
Bén ban khdng con kinh doanh hodc khéng con 13 nha ban & dugc Gy quyén cda TEMPUR®
nita, vui long lién hé vai Nha san xuét.

e xuat trinh héa don géc hodc bién lai ban hang dé Iam bang chirng cho viéc mua hang.

e tra lai sdn phdm cho Bén ban hodc cho Nha san xuat (nhung chi khi Nha san xuat da yéu cau
san pham). Néu Nha sdn xuat xac dinh rang khiéu nai 13 hop 1é theo cac diéu khoan clia Bao
hanh TEMPUR® nay, thi ban s& dugc hoan lai chi phi giao hang hop ly cho viéc tra lai sdn pham
bi 16i mién 1a san pham duoc tra lai tir mot dia chi trong cing quéc gia véi Bén ban.

Trach nhiém ctia chung tdi ddi v&i ban

Trach nhiém cta Nha san xuat dugc gidi han trong chi phi stra chita va/hodc thay thé sdn phdm theo
Bao hanh TEMPUR®. Theo d6, Nha san xuat sé khéng chiu moi trach nhiém phép ly khac déi vai bat ky
tén that hodc thiét hai nao phat sinh tir viéc mua, s& hitu, ban hodc sir dung san pham. Tuy nhién, Nha
san xuat khéng loai trir hodc gidi han dwdi bat ky hinh thirc ndo trach nhiém phap ly cia minh déi véi
trwdng hop tlr vong hodc chan thuwong ca nhan do so suat, hodc gian 1an hoac gian déi.

Céc san pham chi dugc ban cho muc dich st dung trong nudc va ca nhan. Nha san xuat khéng chiu
trach nhiém phéap ly d&i véi bat ky t6n that nao vé Igi nhuan, thiét hai, gidn doan hodc mat co hoi kinh
doanh cla ban.

Quyén hop phép cda ban
B3o hanh TEMPUR® khéng anh hudng dén céc quyén theo ludt dinh cla ngudi tiéu dung theo luat
hién hanh nhung nham muc dich ning cao quyén cla ngudi tiéu dung néu cé.



