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UA  Інструкції з використання 
 
 
* За наявності смислових розбіжностей між англійською та перекладеною версією цього тексту пріоритет має 

англійська версія. 

 
 
Вступ 
Цей посібник містить важливу інформацію про використання та обслуговування товарів 
TEMPUR-MED®. Ознайомтеся з нею перед початком застосування товарів, щоб забезпечити їх 
правильне й безпечне використання, і надалі зберігайте посібник під рукою: він може ще вам 
знадобитися. 
 
Товари TEMPUR-MED® належать до категорії медичних виробів класу I і мають маркування CE 
згідно з Директивою ЄС щодо медичних виробів 2017/745. 
Товари TEMPUR-MED® використовуються як профілактичні засоби для запобігання утворенню 
пролежневих виразок. 
 
Якщо з товаром стався серйозний інцидент, обов’язково сповістіть про це виробника, а також 
уповноважений орган у країні користувача.  
Щоб сповістити виробнику про інцидент, надішліть йому звіт про подію, оформивши його як 
претензію за гарантією відповідно до інструкцій, викладених у розділі «Гарантія» цього 
посібника. 
 
 
Знаки та символи 
Далі пояснюються символи, які нанесені на продукт і упаковку та використовуються в цьому 

посібнику. 

 
Виробник 

 
Дата виробництва 
 

 
 
Номер партії 
 
 

 
Маркування CE як 
медичного виробу 
класу I відповідно до 
Директиви ЄС щодо 
медичних виробів 
2017/745. 
 

 
 
Медичний виріб 

 
Вказівки щодо 
розташування товару 
нанесено на 
піноматеріал основи 
матраца 
 

 
 
 
Цією стороною вгору 
 

 
Ознайомтеся з 
інструкціями з 
використання 

 
Товар містить 
натуральний латекс, з 
якого виготовлено 
внутрішній каркас 

 
 
Рекомендована вага 
користувача  
 

 
Не тримати поблизу 
відкритого полум’я 

 
Максимальний рівень 
вологи 

ЦІЄЮ 

СТОРОНОЮ 

ВГОРУ 
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Не допускати 
потрапляння води 

   

 

Інформація з приводу безпеки: попередження та застереження 
У цій інструкції з використання попередження та застереження проілюстровано такими 
символами й надписами: 
Зауважте: недотримання цих інструкцій може призвести до серйозного травмування людей 
або пошкодження товару.  
 
 

 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
Описані дії та ситуації можуть мати летальні наслідки або 
призвести до серйозного травмування людей. 

 

 

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 
Описані дії та ситуації можуть призвести до травмування 
середньої тяжкості або незначного травмування людей. 
  

 
ВАЖЛИВО! 

Описані дії та ситуації можуть призвести до пошкодження 
виробу та іншого майна  

 
Призначення 
Вироби TEMPUR-MED® застосовуються з метою запобігання виникненню пролежневих виразок 
у дорослих або зниження ризику їх виникнення.  
 
Вироби TEMPUR-MED® підходять для пацієнтів із вагою до 150 кг, якщо на виробі (наприклад, 
на певних моделях підкладок для інвалідних візків) не зазначено інше. 
 
Важливо пам’ятати, що пацієнтам, які не можуть рухатися самостійно, необхідно регулярно 
змінювати положення тіла. 
 
Вироби TEMPUR-MED® призначені для медичних і доглядальних установ (реабілітаційних 
центрів, будинків для престарілих та інвалідів тощо), а також для домашнього догляду за 
пацієнтами.  

 
Опис виробу 
До лінійки TEMPUR-MED® входять матраци, наматрацники, подушки, підкладки, засоби для 
надання тілу певного положення, а також вироби для стоматологічних крісел, операційних 
залів і томографів. 
 
Вироби TEMPUR-MED® мають такі складники: 

- основа, що містить віскоеластичний піноматеріал TEMPUR® з властивостями 
перерозподілу тиску; 

- поліуретановий чохол для пацієнтів із нетриманням. 
 
Чохли  
Поліуретанові чохли TEMPUR-MED® для пацієнтів із нетриманням виготовлено з 
водонепроникного еластичного повітропроникного матеріалу, що забезпечує доступ повітря 
до піноматеріалу TEMPUR®.  
Відомості про матеріали див. на ярлику з внутрішньої сторони чохла. 
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Для окремих виробів TEMPUR-MED® чохли для пацієнтів із нетриманням доступні у варіантах зі 
зшитими або звареними швами. Варіанти зі зшитими швами підходять для середовищ із 
відносно низьким ризиком протікання (наприклад, для лікарняних палат і денних стаціонарів). 
Варіанти зі звареними швами підходять для ситуацій, у яких існує високий ризик протікання 
(наприклад, для операційних залів). 
 
Протиковзке покриття 
Окремі вироби TEMPUR-MED® мають із внутрішньої сторони протиковзке покриття, що 
перешкоджає їх зісковзуванню під час використання.  
Прання чохла не впливає на його протиковзкі властивості. 
 

Розпакування та встановлення виробів TEMPUR-MED®: 
ВАЖЛИВО! Розпаковуйте товар обережно, щоб не проколоти й не пошкодити чохол. 
 
Відразу після розпакування товар може мати легкий характерний запах. Він нешкідливий і 
незабаром вивітриться. 
 
Під час транспортування чохли на виробах великого розміру можуть трохи зсунутися. Після 
розпакування дайте виробу нагрітися до температури довкілля, а тоді розправте чохол вручну. 
 
ВАЖЛИВО! Не розгортайте на холоді згорнуті наматрацники TEMPUR-MED®, оскільки 
піноматеріал може потріскатися чи порватися. Перед розгортанням виробу слід зачекати, поки 
він нагріється до кімнатної температури. 
 

 

Використання виробів TEMPUR-MED® 

 Попередження: уважно стежте за тим, у якому положенні лежать або сидять на матраці, 
наматрацнику, підкладці чи подушці пацієнти, які не можуть самостійно рухатися, щоб вони не 
задихнулися. 
 
Настійно не рекомендується курити в ліжку та під час використання наших виробів. 

Попередження: ризик виникнення пожежі! Тримайте вироби якнайдалі від відкритого 
вогню. 
 

 Застереження: перед використанням виробів TEMPUR-MED® упевніться, що конкретний 
виріб підходить для користувача й опорної поверхні (основи ліжка, сидіння стільця тощо). 
 

 Застереження: пацієнтам потрібно регулярно міняти положення тіла. 
 

 Застереження: рекомендуємо стелити простирадло відразу на матрац чи наматрацник, а 
наволочку надягати відразу на подушку. 
Не кладіть на вироби TEMPUR-MED® м’які стьобані чи пластикові прокладки або додаткові 
простирадла.  Не використовуйте водяні грілки та електропростирадла з виробами TEMPUR-
MED®. 
Зазначені товари можуть зменшити здатність наших виробів перерозподіляти тиск і, відповідно, 
знизити їх медичну користь. 
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 Застереження: важливо стежити за тим, щоб між виробом TEMPUR-MED® і тілом пацієнта 
не було сторонніх предметів, швів і складок на одязі чи простирадлі, оскільки це підвищує 
ризик виникнення пролежнів. 
 

 Застереження: стежте за тим, щоб гострі предмети та пристрої з гострими краями не 
пошкодили чохол, адже це спричинить протікання рідини на піноматеріал. Потрапляння 
рідини може пошкодити піноматеріал Tempur®, що знизить його здатність перерозподіляти 
тиск і, відповідно, медичну користь для пацієнта. 
 
Не проштрикуйте гострими предметами (шпильками, шприцами, скальпелями тощо) виріб або 
його чохол. 
Не кладіть на виріб предмети з гострими краями (приладдя для підтягування на руках, штатив 
для внутрішньовенних вливань тощо). 
 

Застереження: матраци й наматрацники мають лежати стороною, на яку нанесено 
логотип, догори. Шар піноматеріалу, який перерозподіляє тиск, розташований у верхній 
частині виробів TEMPUR®. 
 

Застереження: стежте за тим, щоб підкладки на сидіння, зокрема на сидіння інвалідних 
візків, були розташовані лицьовою стороною догори; не кладіть ці вироби стороною, на якій 
надруковано логотип TEMPUR-MED®, донизу.  
 

Застереження: ручки матраца призначені лише для того, щоб піднімати сам матрац під 
час маніпуляцій із ним, наприклад, під час підготовки ліжка.  

 Застереження: затухання рентгенівських променів (матраци для томографів) 

TEMPUR® — це щільний матеріал, який поглинає рентгенівські промені. Затухання 
рентгенівських променів еквівалентне прибл. 1,4 мм алюмінію на 1 см піноматеріалу TEMPUR®.  
 
ВАЖЛИВО! Матраци TEMPUR-MED® необхідно класти на вентильовану основу (наприклад, 
пружини або ламелі), щоб у матраці не накопичувалась волога. 
 
ВАЖЛИВО! Потрібно регулярно перевіряти чохол на наявність проколів і розривів, що можуть 
призвести до пошкодження піноматеріалу TEMPUR®. 
 
ВАЖЛИВО! Не згинайте, не складайте та не стискайте виріб TEMPUR-MED®, щоб надати йому 
потрібної форми, оскільки цим ви пошкодите піноматеріал TEMPUR®. 
 

Очищення та обслуговування 
ВАЖЛИВО!  
Потрібно регулярно перевіряти чохол на наявність проколів і розривів, що можуть призвести 
до пошкодження піноматеріалу TEMPUR®. У разі виявлення проколів, розривів або видимих 
ознак зношування чохол слід замінити. 
 
ВАЖЛИВО!  
- Не мийте й не періть піноматеріал TEMPUR®.  
- Не обробляйте піноматеріал TEMPUR® парою та не застосовуйте до нього хімічне очищення.  
- Не стерилізуйте вироби TEMPUR-MED® в автоклаві. 
- Не піддавайте вироби TEMPUR-MED® впливу озону, ультрафіолетового випромінювання чи 
іонізації. 
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ВАЖЛИВО!  
- Усі вироби TEMPUR-MED® треба регулярно провітрювати, щоб позбутися надлишкової вологи. 
 
Очищення чохлів 
Мити чохли слід відповідно до інструкцій, які надруковано на ярлику, розташованому на 
внутрішньому боці чохла. 
 
Чохли слід протирати м’яким мильним розчином або медичним дезінфектором, наприклад, 
70 % спиртовим розчином або 0,1 % розчином натрію гіпохлориту. 
Перед використанням або розміщенням на зберігання чохли необхідно висушити. 
 
ВАЖЛИВО! Не використовуйте для очищення розчини на основі фенолу, відбілювачі та інші 
абразивні матеріали. 
 

Застереження: після миття правильно надягніть чохол на матрац відповідно до позначок, 
нанесених на основу матраца з піноматеріалу. Шар піноматеріалу TEMPUR®, який має здатність 
перерозподіляти тиск, міститься у верхній частині основи. 
 

Застереження: після миття чохлів для підкладок на сидіння з шаром піноматеріалу стежте 
за тим, щоб основу було покладено правильною стороною догори. Шар піноматеріалу 
TEMPUR®, який має здатність перерозподіляти тиск, міститься у верхній частині основи.  
 
 

Транспортування, маніпуляції та зберігання 

Застереження: ручки матраца призначені лише для того, щоб піднімати сам матрац під 
час проведення маніпуляцій із ним. 
 
Через віскоеластичні властивості піноматеріалу TEMPUR® виготовлені з нього матраци та 
згорнуті наматрацники під час транспортування та зберігання можуть трохи зсідатися.  
Полежавши за кімнатної температури, ці вироби знову набувають нормального розміру. 
 
Не згинайте й не стискайте вироби TEMPUR-MED®, щоб надати їм іншої форми, оскільки цим 
можна пошкодити піноматеріал TEMPUR®.  
 
- Зберігайте вироби в сухих приміщеннях (із відносною вологістю до 65 %). 
- Після очищення використовувати та передавати на зберігання ці вироби можна лише після 
того, як вони повністю висохнуть. 
 
- Матраци слід зберігати розпрямленими, найкраще в оригінальній упаковці. 
- Наматрацники слід зберігати розпрямленими або скрученими в рулон. 
- Подушки, підкладки на сидіння й пристосування для надання тілу певного положення 
необхідно зберігати без деформації. 
- Не кладіть на вироби TEMPUR-MED інші товари для зберігання, оскільки під їх вагою може 
деформуватися піноматеріал. 
 
Повторне використання виробів TEMPUR-MED® 
Вироби TEMPUR-MED® підходять для повторного використання. Термін служби виробів 
залежить від якості обслуговування та інтенсивності використання. 
Перед повторним використанням вироби треба ретельно перевірити й очистити. Див. розділ 
«Очищення та обслуговування» цього посібника.  
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Утилізація 
Щодо утилізації виробу TEMPUR-MED® проконсультуйтеся з уповноваженим органом вашої 
країни. Перед утилізацією виріб слід очистити, щоб уникнути ризику зараження. 

 
Технічні характеристики виробу 
 
Стандарти протипожежної безпеки 
 

Попередження: ризик виникнення пожежі! Тримайте вироби якнайдалі від відкритого 
вогню. 

 
Виріб TEMPUR-MED® Протипожежна безпека 

Матраци, наматрацники EN 597-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки),  
EN 597-2 (випробування еквівалентом сірника) 
 
 

Матраци, наматрацники (вогнестійкі варіанти) 
 

BS 7177 середній рівень небезпеки: 
EN 597-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки),  
EN 597-2 (випробування еквівалентом сірника) 
BS 6807 (джерело відкритого полум’я 5) 
BS 5852 (джерело відкритого полум’я 5 на 
піноматеріалі) 
 

Подушки, підкладки на сидіння й пристосування 
для надання тілу певного положення 
(формовані або з гранульованим наповнювачем) 

ISO 12952-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки), 
ISO 12952-2 (випробування еквівалентом сірника) 
 

Подушки, підкладки на сидіння й пристосування 
для надання тілу певного положення, формовані  
(вогнестійкі варіанти) 

ISO 12952-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки), 
ISO 12952-2 (випробування еквівалентом сірника) 
BS 5852 (джерело відкритого полум’я 5 на 
піноматеріалі) 
 

Подушки, підкладки на сидіння й пристосування 
для надання тілу певного положення, з 
гранульованим наповнювачем 
(вогнестійкі варіанти) 
 

ISO 12952-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки), 
ISO 12952-2 (випробування еквівалентом сірника) 
BS 5852 (джерело відкритого полум’я 2 на 
піноматеріалі) 

Більш докладна інформація надається за індивідуальним запитом. 
 
Латекс 
Окремі вироби TEMPUR-MED® виготовлено з кількох шарів піноматеріалу з верхнім шаром 
піноматеріалу TEMPUR®, скріплених клеєм на основі латексу. 
Відомості про наявність у виробі латексу надруковано на ярлику, розташованому на внутрішній 
стороні чохла. 
Піноматеріал TEMPUR® і чохол не містять латексу 
 

Затухання рентгенівських променів (матраци для томографів) 

Затухання рентгенівських променів — еквівалент прибл. 1,4 мм алюмінію на 1 см 
піноматеріалу TEMPUR®.  
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Розміри та вага виробу:  
Вироби TEMPUR-MED® випускаються в кількох розмірах, також можливе виготовлення за 
параметрами замовника. Вага виробу залежить від його розміру. Більш докладна інформація 
надається за індивідуальним запитом. 
 
Виробник 
 

 

Dan-Foam ApS 
Holmelund 43 
5560 Aarup 
Данія 
* Dan-Foam ApS є дочірньою компанією 
TEMPUR-Sealy International, Inc 

 
 
Гарантія 
 

Основа з піноматеріалу Гарантія на 
виріб 

На що поширюється гарантія 

Матраци, наматрацники й 
наматрацники для томографів 
 

7 років Дефекти матеріалів і роботи, а також 
технологічні відхилення, через які в 
піноматеріалі TEMPUR® є видимі 
постійні вм’ятини розміром понад 2 см. 

Базові матраци 3 роки Дефекти матеріалів і роботи, а також 
технологічні відхилення, через які в 
піноматеріалі TEMPUR® є видимі 
постійні вм’ятини розміром понад 2 см. 

Подушки, підкладки на 
сидіння й пристосування для 
надання тілу певного 
положення, з формованою 
основою 

3 роки 
 

Дефекти матеріалів і роботи, а також 
технологічні відхилення, через які в 
піноматеріалі TEMPUR® є видимі 
постійні вм’ятини розміром понад 2 см. 

Подушки з гранульованим 
наповнювачем 

3 роки 
 

Дефекти матеріалів і роботи 

Чохли Гарантія на 
виріб 

На що поширюється гарантія 

Поліуретанові чохли 3 роки Дефекти матеріалів і роботи 

Поліуретанові чохли для 
базових матраців 

2 роки Дефекти матеріалів і роботи 

 
Перевірте гарантійні умови, що діють в країні, де було початково придбано виріб, оскільки 
вони можуть відрізнятися від стандартних. 
 
Гарантія не поширюється на звичайні зміни твердості або інших характеристик, які не 
впливають на здатність виробу перерозподіляти тиск. Гарантія діє, лише якщо виріб TEMPUR-
MED® використовується, очищається й обслуговується згідно з інструкціями, наведеними в 
цьому посібнику. 
 
Ця гарантія не діє: 

• Якщо виріб TEMPUR-MED® було змінено або полагоджено без узгодження з компанією 
TEMPUR®. 

• Якщо не виконувалися інструкції з використання, очищення й обслуговування. 
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• якщо виріб було навмисно пошкоджено або він отримав пошкодження в результаті 
недбальства, порізів, впливу вогню або води або інших варіантів неналежного 
використання покупцем або іншою стороною; 

 
Претензії за гарантією слід виставляти дилеру, у якого ви придбали цей виріб, або іншому 
авторизованому дилеру товарів TEMPUR-MED у тій країні, де було придбано виріб. 
 
До гарантійної претензії треба додати вихідний рахунок-фактуру для підтвердження покупки.  
Для повернення виробу потрібно отримати попередню згоду та інструкції від компанії TEMPUR 
або її дилера. 
 
Якщо виріб було полагоджено або замінено за гарантією, початковий гарантійний період через 
це не подовжується. 
 

Гарантія не обмежує права споживачів, визначені чинним законодавством, але за можливості 
може їх розширити. 

 


