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* За наявності смислових розбіжностей між англійською та перекладеною версією цього тексту пріоритет має 

англійська версія. 

 

Вітаємо в BY TEMPUR®! 
 

Дякуємо за вибір продукції BY TEMPUR®.  

Після важкого робочого дня так приємно спочити в комфортному ліжку! TEMPUR® — це не 

звичайний піноматеріал. Він настільки точно адаптується до параметрів вашого тіла, що здається, 

ніби виріб створено спеціально для вас. Цей посібник містить усю потрібну інформацію про 

догляд за виробами TEMPUR® Magic і використання їх чарівних властивостей.  

Докладні відомості про виріб можна знайти на сторінці warranty.tempur.com. 

 

 

Догляд за виробами BY TEMPUR® 
 

Під час доставки матраців 
Під час транспортування великих за розміром виробів, зокрема матраців, текстильні чохли на 
них можуть зсунутися. Після розпакування й розміщення виробу BY TEMPUR® залиште його на 
якийсь час і дайте піноматеріалу TEMPUR® нагрітися до кімнатної температури. Після цього 
чохол можна легко розправити й розгладити вручну. 
 

EASE BY TEMPUR® 

ВАЖЛИВО! Щойно вам доставлять матрац EASE BY TEMPUR®, перевірте наклейку на коробці й 

переконайтеся, що час, виділений на розпакування товару після дати покупки, ще не збіг. Якщо 

виявиться, що ви тримали матрац у тісній упаковці довше дозволеного, гарантію може бути 

анульовано. 

Матрац EASE BY TEMPUR® можна використовувати відразу після розпакування. За 72 години 

(3 дні) матрац EASE BY TEMPUR® має повністю відновити початкову форму та висоту. Через 

стискання матрацу на чохлі можуть виникати заломи і вм’ятини. Це нормально, і через 

вказаний час вони мають зникнути. Часом заломи повністю розгладжуються тільки після того, 

як чохол буде вимито.  

• Мити чохол треба відповідно до інструкцій, які надруковано на ярлику, розміщеному 

на внутрішній стороні чохла. 

 

Запах від нового виробу 
Відразу після розпакування виріб BY TEMPUR® може мати легкий характерний запах. Він 
абсолютно не шкідливий і незабаром вивітриться. Щоб прискорити цей процес, залиште виріб 
на деякий час у добре провітрюваному приміщенні до та після використання.  
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Про піноматеріал TEMPUR® 
Поверхня піноматеріалу TEMPUR® має віскоеластичну структуру з відкритими чарунками, тому 
ефективно поглинає удари й рівномірно розподіляє вагу тіла, зменшуючи тиск і даруючи 
максимальний комфорт. За кімнатної температури піноматеріал пом’якшується, стискається й 
адаптується до унікальних параметрів вашого тіла, надаючи йому необхідну підтримку. 
Завдяки високій густині піноматеріал TEMPUR® забезпечує надійну просторову опору для 
найбільш зручного положення під час сну. 
Піноматеріал TEMPUR® трансформується під впливом тепла людського тіла. Завдяки 
віскоеластичним властивостям піноматеріалу вироби BY TEMPUR® через певний час після 
стискання повертають собі початкову форму. Цей час, зокрема, залежить від температури. За 
температури до 18 °C поверхня виробів BY TEMPUR® здається твердішою та пружнішою, а за 
вищої температури — м’якшою.  
 

До відчуття потрібно звикнути 
Якщо досі ви користувалися матрацом або подушкою стандартного типу (з пружинами, 
наповнювачем із пір’я або мікроволокна), відчуття від виробу BY TEMPUR® спершу будуть 
незвичними. До унікальних властивостей піноматеріалу TEMPUR® і відчуття перерозподілу ваги 
тіла потрібно звикнути, і це може зайняти певний час.  
 

Період звикання 
 
МАТРАЦ BY TEMPUR® 
Що більше часу ви проводите в ліжку — спочиваючи, читаючи, дивлячись телевізор, — то 
краще. Ваші рухи спричиняють відкриття чарунок піноматеріалу TEMPUR®. Відкриті чарунки 
«дихають» і швидше реагують на температуру та вагу тіла, хоча після використання вони все 
одно повернуться до початкового стану. Користувачу може здаватися, що матрац став м’якшим, 
хоча насправді його здатність перерозподіляти тиск не змінюється.  
 

Матрац не потрібно перевертати  
Удосконалений матеріал TEMPUR® не потребує особливого обслуговування. Кожен 
матрац складається з кількох шарів, а для контакту з тілом призначено тільки верхній 
шар.  
Щоб подовжити термін служби виробу, час від часу повертайте його на 180°, міняючи 
розташування узголів’я.  

 
ПОДУШКИ BY TEMPUR® 

• Протягом перших 2–3 тижнів після покупи радимо використовувати подушку не лише 
під час сну, але й удень, щоб покращити її здатність перерозподіляти тиск і слугувати 
надійною опорою для тіла. 

 

Переміщення, транспортування, зберігання та утилізація 
• Якщо не зазначено інше, вироби BY TEMPUR® НЕ МОЖНА згинати та стискати, 

змінюючи їх початкову форму. Цим можна пошкодити піноматеріал, відтак він втратить 
свої властивості та переваги. 

• Через особливості піноматеріалу вироби BY TEMPUR® під час транспортування та 
зберігання трохи ущільнюються. Це нормально. Полежавши за кімнатної температури, 
вироби знову набувають нормального розміру.  

• Вироби BY TEMPUR® слід зберігати без деформації початкової форми.  

• Матраци BY TEMPUR® слід зберігати розпрямленими, найкраще в оригінальній упаковці 
(повторне використання упаковки EASE BY TEMPUR® неможливе). 
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• Вироби BY TEMPUR® слід зберігати в сухому приміщенні (за відносної вологості не вище 
65 %). 

• Щодо утилізації вжитого виробу проконсультуйтеся з уповноваженим органом вашої 
країни. 

 

Знаки та символи 
Далі пояснюються символи, які нанесені на продукт і упаковку та використовуються в цьому 

посібнику. 

 
Виробник 

 
Дата виробництва 
 

 
Номер партії 

 
Маркування CE як 
медичного виробу 
класу I відповідно до 
Директиви ЄС щодо 
медичних виробів 
2017/745. 

 
Медичний виріб 

 
Вказівки щодо 
розташування товару 
нанесено на 
піноматеріал основи 
матраца 

 
Ознайомтеся з 
інструкціями з 
використання 

 
Не тримати поблизу 
відкритого полум’я 

 
Максимальний рівень 
вологи 

 
Не допускати 
потрапляння води 

  

 
 

Маркування CE 
Багато товарів BY TEMPUR® належать до категорії медичних виробів класу I і мають маркування 
CE згідно з Директивою ЄС щодо медичних виробів 2017/745. 
Маркування CE (за його наявності для конкретного виробу) нанесено на ярлик, прикріплений із 
внутрішньої сторони текстильного чохла. 
 
Вироби з маркуванням CE застосовуються для запобігання виникненню пролежневих виразок у 
дорослих або зниження ризику їх виникнення. Ці властивості обумовлені здатністю 
піноматеріалу TEMPUR® перерозподіляти вагу тіла.  
 
Вироби з маркуванням CE призначено для домашнього догляду за хворими. Важливо 
пам’ятати, що пацієнтам, які не можуть рухатися самостійно, необхідно регулярно змінювати 
положення тіла. 
 
Матраци й наматрацники BY TEMPUR® з маркуванням CE підходять для пацієнтів з вагою до 
150 кг.  
 
Якщо з товаром стався серйозний інцидент, обов’язково сповістіть про це виробника, а також 
уповноважений орган у країні користувача.  
 



UA-UK Посібник із використання виробів BY TEMPUR - жовтень 2020 р. 

 

Щоб сповістити виробнику про інцидент, надішліть йому звіт про подію, оформивши його як 
претензію за гарантією відповідно до інструкцій, викладених у розділі «Гарантія» цього 
посібника. 
 
 

Візьміть до уваги додаткові інструкції з використання 
 
Попередження та застереження 
Щоб звернути вашу увагу на можливі небезпечні та небажані ситуації, у цій інструкції 
використовуються такі символи й надписи. Зауважте: недотримання цих інструкцій може 
призвести до серйозного травмування людей або пошкодження товару.  
 

 

 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
Описані дії та ситуації можуть мати летальні наслідки або 
призвести до серйозного травмування людей. 

 

 

ЗАСТЕРЕЖЕННЯ 
Описані дії та ситуації можуть призвести до травмування 
середньої тяжкості або незначного травмування людей. 
  

 
ВАЖЛИВО! 

Описані дії та ситуації можуть призвести до пошкодження 
виробу та іншого майна  

 
 

 Попередження: не залишайте немовлят, дітей і літніх людей лежати чи сидіти на матраці 
або подушці без нагляду, якщо їм важко самостійно змінювати положення. 

 Попередження: важливо пам’ятати, що пацієнтам, які не можуть рухатися самостійно, 
необхідно регулярно змінювати положення тіла. 
 
Недбальство може призвести до виникнення пожежі: настійно не рекомендується курити в 
ліжку та під час використання наших виробів. 

Попередження: ризик виникнення пожежі! Тримайте вироби якнайдалі від відкритого 
вогню. 
 

 Застереження: не застилайте матраци BY TEMPUR® товстими стьобаними простирадлами, 
оскільки вони можуть знижувати здатність виробу перерозподіляти вагу тіла. Для оптимальної 
підтримки рекомендуємо відразу застилати матрац тонким простирадлом. 

 Застереження: піноматеріал TEMPUR® реагує на тепло тіла користувача, тому не 
рекомендуємо використовувати разом із цим матрацом водяні або електричні грілки. Тепло 
від таких грілок може тимчасово знизити чутливість матеріалу TEMPUR® до температури. 
Однак якщо користувачу все ж потрібна електрогрілка (електропростирадло), рекомендуємо 
спершу застелити матрац звичайним простирадлом, а вже потім класти електрогрілку, щоб 
уникнути її прямого контакту з піноматеріалом TEMPUR®. 

o ВАЖЛИВО! Обов’язково дотримуйтеся інструкцій з використання від виробника 
електрогрілки. 

o ВАЖЛИВО! Якщо водяна грілка протече і її вміст намочить, забруднить або пошкодить 
матрац, гарантія на такий виріб не поширюватиметься. 
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ВАЖЛИВО!  

• Матраци BY TEMPUR® необхідно класти на вентильовану основу (наприклад, пружини 
або ламелі), щоб у матраці не накопичувалась волога. 

• Не лягайте на подушку BY TEMPUR® з мокрим волоссям: волога може пошкодити 
піноматеріал. 

• Не згинайте, не складайте та не стискайте виріб BY TEMPUR®, щоб надати йому 
потрібної форми, оскільки цим ви пошкодите піноматеріал. 

• Не намагайтеся самостійно полагодити виріб або внести зміни в його конструкцію: 
гарантія на такий виріб не поширюватиметься. 

 
Очищення та обслуговування 

• Більшість текстильних чохлів можна знімати й прати. Дотримуйтеся інструкцій з очищення, 
які надруковано на ярлику з внутрішньої сторони текстильного чохла. 

 
ВАЖЛИВО!  

• Не мийте й не періть піноматеріал TEMPUR®.  

• Не обробляйте піноматеріал TEMPUR® парою та не застосовуйте до нього хімічне 
очищення.  

 
ВАЖЛИВО! 

• Вироби BY TEMPUR® треба регулярно провітрювати, щоб позбутися надлишкової 
вологи. 

 

Застереження: після прання текстильного чохла правильно надягніть його на матрац 
відповідно до позначок, нанесених на основу матраца з піноматеріалу.  
Шар піноматеріалу TEMPUR®, який має здатність знижувати тиск на тіло та надавати 
максимальний комфорт, міститься у верхній частині основи.  
 

Технічні характеристики виробу 
- Вироби BY TEMPUR® випускаються в кількох розмірах. Вага виробу залежить від його 

розміру. Більш докладна інформація надається за індивідуальним запитом. 
- Відомості про матеріали див. на ярлику з внутрішньої сторони текстильного чохла. 

 
 
Стандарти протипожежної безпеки 

Попередження: ризик виникнення пожежі! Тримайте вироби якнайдалі від відкритого 
вогню. 
 
Виріб BY TEMPUR® Протипожежна безпека 

Матраци EN 597-1 (випробування на стійкість до дії запаленої 
цигарки)  

 

Матраци 
(вогнестійкі варіанти) 
 

BS 7177, низький рівень небезпеки — DS/EN 597-1 
(випробування на стійкість до дії запаленої цигарки) 
DS/EN 597-2 (випробування еквівалентом сірника) 
BS 5852 (джерело відкритого полум’я 5) на 
піноматеріалі 

Подушки 
 

EN/ISO 12952-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки) 

Подушки 
(вогнестійкі варіанти) 

EN/ISO 12952-1 (випробування на стійкість до дії 
запаленої цигарки) 
EN/ISO 12952-2 (випробування еквівалентом сірника) 
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BS 5852 (джерело відкритого полум’я 5) на 
піноматеріалі 

 
 
 

Виробник 
 

 

Dan-Foam ApS 
Holmelund 43 
5560 Aarup 
Данія 
* Dan-Foam ApS є дочірньою компанією 
TEMPUR-Sealy International, Inc 

 
 


