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Перед початком експлуатації виробу обов’язково ознайомтеся з умовами гарантії та інструкціями з 

використання. Їх, зокрема, можна знайти на сторінці warranty.tempur.com. 
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ГАРАНТІЯ НА ВИРОБИ BY TEMPUR®  

У цьому документі описано умови та винятки гарантії BY TEMPUR® на нові вироби BY TEMPUR®, що 
продаються споживачам у всьому світі (окрім США та Канади).  

Хто надає гарантію BY TEMPUR®?  

Виробником товарів BY TEMPUR® (крім тих, що продаються в США та Канаді) є данська компанія Dan-Foam 
ApS, зареєстрована за номером DK-24209709. Головний офіс компанії зареєстровано за адресою: Holmelund 
43, 5560 Aarup, Данія (далі — «Виробник»). Dan-Foam ApS є дочірньою компанією TEMPUR-Sealy 
International, Inc. 

На що поширюється гарантія 

Виробник гарантує, що нові оригінальні товари BY TEMPUR® не мають на момент покупки та не матимуть 
протягом терміну дії гарантії (див. розділ «Тривалість дії гарантії») дефектів, спричинених низькою якістю 
роботи або матеріалів, окрім тих випадків, коли про виріб окремо сказано, що на нього не поширюються 
умови гарантії, або коли є застосовними умови винятку (див. розділ «Винятки»).   

Гарантія BY TEMPUR® поширюється на товари, придбані споживачами в будь-якій країні світу (окрім США та 
Канади) у Виробника або авторизованих роздрібних продавців для особистого, а не комерційного чи 
професійного використання. Перелік авторизованих роздрібних продавців доступний на сайті tempur.com.   

Тривалість дії гарантії 

Гарантія BY TEMPUR® діє протягом періоду, зазначеного на внутрішній стороні упаковки відповідного товару 

або, як вказано нижче, набуває чинності від дати покупки (крім тих випадків, коли йдеться про вітринну або 

демонстраційну модель, тоді гарантія починає діяти з дати виробництва).  

 

Як правило, гарантія діє протягом періоду, зазначеного в таблиці гарантії, але Виробник радить дізнатися, 

чи немає якихось окремих вказівок щодо термінів дії гарантій у законодавстві країни, де було початково 

куплено виріб, оскільки там можуть застосовуватися інші умови. Див. відомості на сторінці 

warranty.tempur.com. 

Виріб: Гарантія на виріб На що поширюється гарантія 

Усі матраци ONE BY TEMPUR® 10 років 
Дефекти матеріалів чи роботи або зміни, через які 
в піноматеріалі TEMPUR® з’явилися видимі постійні 
вм’ятини розміром понад 2 см. 

Усі матраци EASE BY TEMPUR® 10 років 
Дефекти матеріалів чи роботи або зміни, через які 
в піноматеріалі TEMPUR® з’явилися видимі постійні 
вм’ятини розміром понад 2 см. 

Усі подушки BY TEMPUR® 3 роки 
Дефекти матеріалів чи роботи або зміни, через які 
в піноматеріалі TEMPUR® з’явилися видимі постійні 
вм’ятини розміром понад 2 см. 

Поширюється на ВСІ продукти, 
якщо нижче не зазначено інше 

2 роки Дефекти матеріалів чи роботи. 
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Як ми відреагуємо? 

Якщо претензію подано у відповідності з усіма умовами цієї гарантії BY TEMPUR®, Виробник на власний 
розсуд запропонує або полагодити дефектний виріб, або безкоштовно замінити його на рівноцінний.  

Виробник відшкодує всі транспортні витрати (в розумному обсязі) за повернення дефектного виробу на 
ремонт або заміну, якщо претензія відповідає умовам цієї гарантії BY TEMPUR® і якщо виріб надіслано з 
країни, в якій цей виріб було куплено. Полагоджений або наданий на заміну виріб безкоштовно 
доставляється на адресу в тій країні, де в авторизованого роздрібного продавця було куплено виріб. У всіх 
інших випадках усі витрати на доставку, пов’язані з будь-яким лагодженням або заміною виробу, лягають 
на покупця. 

У разі заміни виробу Виробник намагатиметься надати виріб на заміну з тієї самої лінійки. Однак, якщо 
виріб було знято з виробництва або він недоступний із іншої причини, Виробник залишає за собою право 
надати на заміну виріб, який, на розсуд Виробника, є рівноцінним повернутому товару. 

Гарантія BY TEMPUR® діє від дати покупки (або дати виробництва, якщо йдеться про вітринні або 
демонстраційні екземпляри) початкового виробу. Після повернення полагодженого виробу або надання 
виробу на заміну термін дії гарантії не подовжується. У таких випадках гарантія BY TEMPUR® діятиме 
протягом того самого періоду, який відраховується від початкової дати покупки або виробництва (якщо 
застосовно). 

 

Винятки 

Гарантія BY TEMPUR® не поширюється на вироби в таких випадках: 

• якщо вироби було куплено уживаними, перекуплено або придбано не у Виробника або не в його 

авторизованого роздрібного продавця. Перелік авторизованих роздрібних продавців доступний на 

сайті tempur.com;   

• якщо претензію за гарантією BY TEMPUR® було подано з порушеннями інструкцій (див. розділ «Як 

подати претензію за гарантією BY TEMPUR®»); 

• якщо виріб використовувався неналежним чином, недбало або з порушенням інструкцій щодо 

використання, очищення та обслуговування, наведених в інструкціях із використання на сторінці 

warranty.tempur.com;   

• якщо дефекти матраца EASE BY TEMPUR® з’явилися через те, що матрац не було розпаковано (він 

залишався в коробці) протягом 6 місяців від дня виробництва, тож піноматеріал пошкодився через 

тривалу деформацію. Коли вам доставлять матрац, знайдіть на упаковці відомості про те, до якої 

дати його необхідно розпакувати. 

• Тимчасові заломи і вм’ятини на чохлі EASE BY TEMPUR® мають зникнути протягом 72 годин або 

після того, як ви очистите чохол. Інструкції з миття/прання надруковано на ярлику з внутрішньої 

сторони чохла; 

• якщо виріб було навмисно пошкоджено або він отримав пошкодження в результаті недбальства, 

порізів, впливу вогню або води або інших варіантів неналежного використання покупцем або 

іншою стороною; 

• якщо дефект з’явився в результаті зберігання матраца в деформованому (зігнутому, скрученому 

або стиснутому) стані або за низької температури протягом певного часу, через що піноматеріал 

порвався або незворотно деформувався; 

• якщо матрац EASE BY TEMPUR® пошкоджено через спроби його повторно згорнути або стиснути; 

• якщо на виріб потрапила рідина, хоча Виробник проти цього застерігає; 

• якщо виріб дуже брудний, у плямах або має інші ознаки недотримання гігієнічних норм; 

• якщо виріб TEMPUR-MED® було змінено або полагоджено без попереднього узгодження з 

компанією TEMPUR®; 

• якщо дефект виник у результаті звичайного зношування й стирання виробу; 
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• гарантія не поширюється на блискавки на чохлах виробів BY TEMPUR®, за винятком випадків, коли 

блискавки виявилися несправними відразу після отримання товару; 

• гарантія не поширюється на матраци (в лінійці виробів із маркуванням CE), якщо дефект або зміна у 

виробі є лише невеликим відхиленням від норми або природною зміною й не впливає на здатність 

виробу перерозподіляти вагу тіла. 

 

Як подати претензію за гарантією BY TEMPUR®? 

Щоб подати претензію за гарантією BY TEMPUR®, виконайте такі дії: 

• Зверніться до авторизованого роздрібного продавця, у якого ви початково придбали товар (далі – 

«Продавець»). Якщо Продавець більше не провадить комерційну діяльність або більше не є 

авторизованим роздрібним продавцем виробів BY TEMPUR®, зверніться до Виробника. 

• Надайте оригінальний рахунок-фактуру або касовий чек на підтвердження покупки. 

• Поверніть товар Продавцю або Виробнику (але тільки після отримання запиту на повернення від 
Виробника). Якщо Виробник визначить, що претензія відповідає умовам цієї гарантії BY TEMPUR®, 
вам відшкодують усі транспортні витрати (в розумному обсязі) за повернення дефектного виробу 
на ремонт або заміну, якщо цей виріб надіслано з країни, у якій працює Продавець.  

 

Зобов’язання Виробника перед покупцем 

Зобов’язання Виробника обмежуються коштами за лагодження та/або заміну виробу за гарантією BY 
TEMPUR®. Відповідно, Виробник не зобов’язаний відшкодовувати збитки через втрату або пошкодження, 
пов’язані з покупкою, володінням, продажем або використанням товарів. Однак Виробник жодним чином 
не виключає й не обмежує свою відповідальність за смерть або травмування людей, що сталися через 
недбальство, шахрайство або зумисне викривлення фактів із його боку. 

 
Вироби призначені виключно для домашнього або приватного використання. Виробник не несе жодної 
відповідальності за будь-яку втрату вами прибутку, бізнес-можливості чи всього бізнесу або переривання 
підприємницької діяльності.  

 

Ваші юридичні права 

Гарантія BY TEMPUR® жодним чином не обмежує права споживача, визначені чинним законодавством, і 
навіть покликана розширити ці права, де це можливо. 


