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使用本產品前，請仔細閱讀產品的保用條款和使用說明。這些內容可以在 中找到。
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丹麥

是 的附屬公

司
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保用書

本保用書列明向全球（除美國和加拿大外）消費者銷售的全新 產品之 保用書條款和例

外條款。

保用提供者

產品（除美國和加拿大產品外）的製造商為丹麥公司 ，其公司註冊號為

。 註冊辦公室地址： （下文稱 製造商 ）。

是 的附屬公司。

保用範圍

製造商保證所有全新和正版 產品在適用保用期（參見 有效期限 章節）內不存在製造過程或用料

不當之實質瑕疵，除非產品被明確排除在外或適用例外條款（參見 例外條款 章節）。

保用書適用於全世界任何地方（除美國和加拿大外）的消費者從製造商或授權經銷商處購買的專

供個人用途而非進行商業、貿易或行業用途之產品。授權經銷商的名單可從 獲得

有效期限

保用書的有效期如相關產品包裝之上或內部或如以下所述，由購買產品之日起（除產品之前用於

展示或為演示模型，在該種情況下保用期限由製造之日起）。

保修期限一般如保用表所列，但製造商建議您檢查最初購買產品的國家 地區的保修條款，因為可能存在

不同的適用保修期限。相關資訊，請訪問

產品：內層材質 產品保用期 保用範圍

• 所有 床墊（下文另有說明的除

外）

• 和 床上系統的

薄墊

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

• 原創系列（ 、 、

、 、 、 〔僅限絲絨

面〕、 、 、

微風感溫 、 微風感溫 ）

• 雲朵系列（ 、 、

、 微風 、 微風 ）

• 卓越系列（ 、

、 、 、 、

微風 、 微風 ）

• （薄墊 ）

• 床墊

年有限保用

（參見下表附

注）

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

http://www.tempur.com/
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• 床墊

• （薄墊 ）

• 

• （ ）

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

• （

薄墊 ）

• （薄墊 ）

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

• （基本款）（

）

• （簡單款）（

）

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

• 所有 人體工學枕、靠墊、坐墊

以及其他 家居類產品
年

製造過程或用料不當之實質瑕疵，或造成

材質中出現超過 釐米可見凹陷的變

化。

• 所有填充了 顆粒材質的

枕頭：

o 傳統舒適枕

o 舒適感溫枕

o 星夢感溫枕

o 長抱枕

o 羽絨枕

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵

產品：布套 產品保用期 保用範圍

• 所有產品的布套（下文另有說明的除外） 年 製造過程或用料不當之實質瑕疵

• 的布套 年 製造過程或用料不當之實質瑕疵

• 羽絨枕布套 年 製造過程或用料不當之實質瑕疵

產品：床和床配件 產品保用期 保用範圍：

• 所有 床板、床架和床頭板（下

文另有說明的除外）

• 全系列床組配件 遙控器裝置、按摩裝置

及床組馬達

年

製造過程或用料不當之實質瑕疵

有限保用 若您由購買之日起 年內提出有效索賠，則製造商將在您支付一定比例的床墊價格後向您提

供同等的床墊 ，參見下文比例列表： 此外，一些國家 地區可能為這些產品提供 年的保用期限，詳

情請前往您當地的 商店或網站查看。

年 零支付

第 年 支付當前推薦零售價格的 第 年 支付當前推薦零售價格的

第 年 支付當前推薦零售價格的 第 年 支付當前推薦零售價格的
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第 年 支付當前推薦零售價格的 第 年 支付當前推薦零售價格的

第 年 支付當前推薦零售價格的 第 年 支付當前推薦零售價格的

第 年 支付當前推薦零售價格的 第 年 支付當前推薦零售價格的

更換床墊的價格將由提出索賠時當時該國生效的製造商推薦零售價格價目表內公佈的價格決定。

我們的做法

依據本份 保用書提出有效索賠，將由製造商選擇修理缺陷產品或免費提供同等更換產品。

若依據本份 保用書提出有效索賠，並且退回產品的位址與銷售產品的授權經銷商處於同一個國家，

則製造商將返還退回缺陷產品以進行修理或更換所產生的合理運輸費用。修理或更換之產品將免費運送至

與銷售產品之授權經銷商處於同一個國家內的位址。在所有其他情況下，任何修理或更換產生之運輸費用

由買家承擔。

若要更換產品，製造商將盡力提供同一系列的更換產品。但是，若產品系列已終止或已無該產品，製造商

保留以下權利：由製造商全權決定提供與缺陷產品相似之更換產品。

保用書提供的保用期限由購買原始產品之日起（或之前用於展示或為演示出樣，則由製造之日

起）。已修理或已更換的產品之保用期不會重新開始。在該等情況下， 保用將由原始購買之日或

製造之日起剩餘期間內繼續有效。

例外條款

保用書在以下情況不適用，若：

• 購買之產品為使用過之產品、二手產品或從授權經銷商或直接從製造商以外的任何其他人士處購

買。授權經銷商的名單可從 獲得

• 未正確按照 保用書（列於下文，名為 如何依據 保用書提出索賠 ）索賠程式進

行索賠。

• 未小心使用或處理及 或未按照使用說明和 所列之使用、清潔及保養說明使用及

或處理

• 產品被蓄意損壞或由於您或任何協力廠商的疏忽、切割、燒灼、水淹或其他不當使用而損壞。

• 缺陷是因為產品曾被彎曲、擠壓或暴露於寒冷溫度中一段時間而造成材料撕裂或永久變形。

• 產品曾違反製造商建議被打濕或浸泡。

• 產品被嚴重汙損、弄髒及 或其他不清潔狀況。

• 產品未經製造商事先同意被改裝或修理過。

• 違反製造商的重量限制使可調整床板負載過重或不當使用。

• 缺陷乃正常磨損的結果。

• 產品包裝上的拉鍊，除非收到產品後有缺陷。

• 拖鞋，我們不延長對此物品的保用。

• 對床墊而言（標有 標誌的產品系列），產品的缺陷或變化僅為微小更改或正常變化，而不影響

產品重新分配壓力的特性。

http://www.tempur.com/
http://www.tempur.com/
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如何依據 保用書索賠？

要依據 保用書索賠，您必須：

• 聯繫原來向您銷售產品的授權經銷商（ 賣家 ）。若賣家不再經營或不再是 的授權經銷

商，請聯繫製造商。

• 提交原始發票或銷售收據作為購買憑據。

• 請您在購買產品後儘快註冊您的 保用書。

• 將產品退還給賣家或製造商（但前提是製造商召回產品）。若製造商確定按照本 保用書

的條款，索賠有效，而產品由與賣家同一個國家的位址退回，您將獲得退回缺陷產品產生之合理

運輸費用的退款。

我們對您的責任

製造商的責任限於 保用書項下的修理費用及 或更換產品。因此，製造商不對購買、佔有、銷售

或使用產品以外造成的所有其他損失或損壞承擔責任。但是，製造商不在任何方面排除或限制以下責任：

因為製造商疏忽、欺詐或虛假陳述而造成的死亡或人身傷害。

產品僅可出售供家庭或個人使用。製造商對您的任何利潤損失、業務損失、業務中斷或業務機會損失不承

擔任何責任。

您的法定權利

保用書不影響消費者適用法律項下的所有法定權利，其目的是鞏固消費者的權利。


