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Lutfen Grdnid kullanmadan 6nce Garanti kogullarini ve Kullanim Talimatini dikkatlice okudugunuzdan emin olun.
Bu talimatlari warranty.tempur.com adresinde bulunabilirsiniz.
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BY TEMPUR® Garanti

Bu belge, diinya ¢apindaki (ABD ve Kanada harig) tiketicilere yeni satin aldiklari BY TEMPUR driinleri igin BY
TEMPUR Garantisinin sartlarini ve istisnalarini belirtmektedir.

wl

BY TEMPUR garantisini kim sunuyor?

BY TEMPUR driinlerinin Ureticisi (ABD ve Kanada'dakiler harig), Danimarka'da DK-24209709 sirket sicil numarasi
altinda kurulmus bir sirket olan Dan-Foam ApS'dir. Kayith ofis adresi: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danimarka
("Uretici"). Dan-Foam ApS, TEMPUR-Sealy Uluslararasi A.S.'nin bir yan kurulusudur.

Neleri Kapsar?

Uretici garantisi, Griin 6zel olarak hari¢ tutulmadikca veya istisna uygulanmadikga (bkz. B&lim - istisnalar), gegerli
garanti stiresi boyunca (bkz. Boliim - Ne kadar surreyle?), iscilik veya malzemelerden kaynaklanan tim yeni ve orijinal
BY TEMPUR drinleri icin gecerlidir.

BY TEMPUR Garantisi tiim diinyada (Amerika ve Kanada harig) ticaret veya is amagli satin alimlar harici Uretici ya da
yetkili bayilerden son kullanicilar tarafindan alinan Uriinler igin gegerlidir. Yetkili bayilerin listesine tempur.com
adresinden ulasabilirsiniz.

Ne kadar siire gegerli?

BY TEMPUR Garantisi, satin alma tarihinden itibaren, ilgili Girlinlin ambalaji Gizerinde veya iginde goriintiilenen
veya asagida belirtilen siire boyunca gegerlidir (tirlin bir teshir ya da tanitim modeli ise garanti suresi iretim
tarihinden itibaren baslar).

Garanti siresi genellikle garanti tablosunda belirtildigi gibidir, ancak uretici, farkh bir garanti sliresi s6z konusu
olabileceginden, Uriininizil satin aldiginiz tlkenin garanti kosullarini kontrol etmenizi tavsiye eder. Detayl bilgi
icin warranty.tempur.com adresini ziyaret edin.

Uriin: Garanti Siiresi Kapsam

Hatali iscilik veya malzemelerden kaynaklanan
Tim ONE BY TEMPUR® yataklari 10yl kusurlar veya TEMPUR malzemesinde 2 cm'den fazla
gbzle gorullr girintiye neden olan degisiklikler.

Hatali iscilik veya malzemelerden kaynaklanan
TiUm EASE BY TEMPUR® yataklari 10yl kusurlar veya TEMPUR malzemesinde 2 cm'den fazla
gOzle gorulir girintiye neden olan degisiklikler.

Hatali iscilik veya malzemelerden kaynaklanan
Tim BY TEMPUR® yastiklari 3yil kusurlar veya TEMPUR malzemesinde 2 cm'den fazla
gozle gorullr girintiye neden olan degisiklikler.

Aksi belirtilmedik¢e TUM driinlerin
kihflar

Hatali iscilik veya malzemelerden kaynaklanan
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Biz ne yapacagiz?

Bu TEMPUR Garantisi uyarinca gegerli bir talepte bulunuldugunda, Uretici kendi segimine bagh olarak kusurlu Griini
tamir etmeyi veya esdeger bir yedek lriini lcretsiz olarak sunmayi teklif edecektir.

Uretici, TEMPUR Garantisi kosullari kapsaminda hak talebinin gegerli olmasi ve {iriiniin saticinin bulundugu tilkedeki
bir adresten génderilmesi halinde, kusurlu Griiniin onarimi ya da degisimi icin 6denen makul teslimat masraflarini
tarafiniza iade edecektir. Tamir edilen veya degistirilen Grin, Grindn satin alindigi yetkili bayinin bulundugu dlke
icindeki bir adrese Ucretsiz olarak teslim edilecektir. Diger tim durumlarda, herhangi bir onarim veya degistirmeyle
ilgili tim teslimat maliyetleri, alicinin sorumlulugundadir.

Uriin degisimi durumunda, Uretici ayni liretim hattindan bir (iriinii saglamak ile hiikiimliidiir. Bununla birlikte, Griin
serisi durdurulmussa veya Uriin baska bir sekilde mevcut degilse, Uretici, tamamen Uretici firmanin takdirine bagl
olarak, kusurlu Urline benzer bir yedek Uriin saglama hakkini sakh tutar.

BY TEMPUR Garantisi, orijinal Grtintn satin alindigi tarihten (veya teshir / tanitim Grinleri olmasi durumunda Gretim
tarihinden) itibaren gecerlidir. Tamir edilmis veya degistirilmis bir Grinin temini ile garanti yenilenmez. Bu
durumlarda BY TEMPUR Garantisi original tirlinlin satin alindigi ya da Uretim tariinden itibaren gecerli olacaktir.

istisnalar
TEMPUR Garantisi su durumlarda gecerli degildir:

e Uriin yetkili satici disinda bir saticidan, direct Ureticiden ya da ikinci el olarak satin alinmigsa. Yetkili
saticilarin bir listesi tempur.com adresinde mevcuttur.

e Garanti kapsaminda dogru talepte bulunulmadiysa ( Asagida “BY TEMPUR Garantisi kapsaminda talepte
nasil bulunulur” bashgi altinda kosullar belirtilmistir)

e Uriin gerekli 6zen gosterilerek ve / veya Kullanim Talimatlarinda ve warranty.tempur.com adresinde

actklanan kullanim, temizlik ve bakim talimatlarina uygun olarak kullanilmamissa

e EASE BY TEMPUR® yatagin Uretim tarihinden itibaren 6 aya kadar ambalajindan gikarilmamasi (kutuda
birakilmasi) malzemenin yirtiimasina veya kalici olarak deforme olmasina neden olduysa. Litfen teslimat
sirasinda yatak ambalajindaki yatagin agilmasi gereken tarihini kontrol edin.

e EASE BY TEMPUR® kilifinda olusan kirisikliklar gegcicidir, 72 saat icinde veya kilifin yikanmasindan sonra
kaybolacaktir. Lutfen kilifin igindeki bakim etiketinde yer alan yikama talimatlarina bakiniz.

e Uriin sizin tarafinizdan kastili olarak ya da ihmal, su baskini, yanik, kesik veya herhangi herhangi bir ticlincii
sahis tarafindan uygunsuz kullanim sonucu zarar gordiyse

e Hasar, Urinin bikilmesinden, sikistiimasindan, malzemenin yiltilmasindan ya da kalici olarak deforme
olmasina sebep olan soguk ortam sicakligina maruz kalmasindan kaynaklandiysa

e the EASE BY TEMPUR® mattress was damaged in attempt to re-compress or re-roll up.

e Uriin Ureticinin énerilerine ragmen 1slanmis ya da 1slatilmissa

e Uriinlin ¢ok lekelendigi, kirletildigi ve/veya hijyenik olmadigi anlasilirsa

e Uriin, Uretici’nin 6ncelikli izni alinmadan degistirilmis ya da onarilmissa

e Hasar, dogal asinma ve yipranmadan kaynakliysa

e  Uriin teslimi sirasinda zarar gérmediyse, BY TEMPUR kiliflari Gizerindeki fermuarlar

e Yataklardaki (CE isaretli Uriin gamindakiler dahilinde) hasar ya da degisiklik iriiniin basinci dagitma
ozelligini etkilemeyecek derecede ufak ya da normal sekildeyse

BY TEMPUR Garantisi kapsaminda talepte nasil bulunulur?

BY TEMPUR Garantisi kapsaminda talepte bulunmak igin sunlari yapmalisiniz::
e (runu ilk satin aldiginiz yetkili saticiyla ("Satic1") iletisim kurun. Satici artik ticari faaliyette degilse veya
TEMPUR yetkili bayisi degilse, liitfen Uretici ile iletisime gecin.
e  (irind satin aldiginizin kaniti olarak orijinal faturayi veya satis makbuzunu gosterin.


http://www.tempur.com/
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e {irlini Saticiya veya Ureticiye iade edin (yalnizca Uretici Giriinii talep etmisse). Uretici, talebin BY TEMPUR
Garantisi hikiimlerine uygun olduguna karar verirse, trtiniin saticinin bulundugu tilkedeki bir adresten iade
edilmesi halinde, kusurlu Griinin iadesi icin denen makul teslimat masraflari tarafiniza iade edilecektir.

Size karsi sorumlulugumuz

Ureticinin sorumlulugu, BY TEMPUR Garantisi kapsamindaki triiniin onarim ve / veya degistirilme maliyeti ile
sinirhidir. Buna gore Uretici, Griinlerin satin alinmasi, bulundurulmasi, satisi veya kullanimindan kaynaklanan diger
tim kayip veya hasarlardan sorumlu olmayacaktir. Ayrica Uretici, dikkatsizlik, sahtekarlik veya yanlis beyandan
kaynaklanan 6lim veya kisisel yaralanma yiukimlulGgiinG higbir sekilde ortadan kaldirmaz veya sinirlamaz.

Uriinler sadece ev ici ve 6zel kullanim icin satilmaktadir. Ureticinin herhangi bir kar kaybi, is kaybi, isin durmasi veya
is firsati kaybindan dolayi size karsi hicbir sorumlulugu yoktur.

Yasal haklariniz

BY TEMPUR Garantisi, bir tlketicinin yarirlikteki yasalar kapsamindaki yasal haklarini etkilemez, ancak
uygulanabilir oldugunda tiiketicinin haklarini gelistirmeyi amaglar.



