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INSTRUCTIUNI DE
UTILIZARE

Bine ati venit la TEMPUR®
Va multumim si va felicitam ca ati ales TEMPUR®. Acest ghid include tot ce trebuie sa stiti despre
ingrijirea si obtinerea celor mai bune rezultate de la produsul TEMPUR®.
Pentru informatii specifice produsului, va rugam sa vizitati www.tempur.com

Tn timpul livrarii saltelei dvs.

n timpul transportului, husele textile ale articolelor mai mari, cum ar fi saltelele, se pot deplasa de la
pozitia lor initiald. Dupa ce ati despachetat si ati asezat produsul TEMPUR®, |asati putin timp pentru
ca materialul din spuma TEMPUR® sa se incalzeasca la temperatura aerului ambiant. Apoi puteti
indrepta si netezi pur si simplu cu mana husa textila Thapoi in pozitie.

Dacd ati achizitionat o saltea TEMPUR® EASE comprimatd SAU un topper de saltea TEMPUR®
IMPORTANT: Saltelele TEMPUR® EASE comprimate trebuie despachetate in cel mult 6 luni de la data
de productie. La livrarea saltelei TEMPUR® EASE, verificati data de productie de pe cutie si asigurati-
va ca o despachetati in perioada de despachetare necesara.

Puteti utiliza salteaua TEMPUR® EASE imediat dupa despachetare. Poate dura pana la 72 de ore

(3 zile) pana cand salteaua TEMPUR® EASE isi recapata forma si indltimea initiala.

Topperele de saltea care sunt rulate Tn ambalaj vor avea nevoie de ceva timp pentru a-si
recapata forma initiald dupa despachetare. Puteti utiliza topperul de saltea imediat dupa

desfacerea ambalajului.

Cutele din huse sunt de asteptat si vor dispdrea pe mésura ce salteaua fsi recapats forma initiala. in unele cazuri, poate fi
necesar sa spalati husa pentru a indeparta cutele.

e Respectati intotdeauna instructiunile de spalare de pe eticheta plasata in interiorul husei saltelei.

Acest miros de "produs nou

Unii oameni observa un usor miros la noul lor produs TEMPUR® odata ce este despachetat. Acesta
este complet inofensiv si va disparea dupa o scurta perioada de utilizare. Lasati produsul sa se
aeriseasca sau sa "respire", de preferintd neacoperit, intr-o zona bine ventilata, inainte si dupa
utilizare, pentru a accelera acest proces.

Despre materialul TEMPUR®

Spuma TEMPUR® cu proprietati care amelioreaza presiunea, proiectata cu o structurd vascoelastica
cu celule deschise care absoarbe si distribuie uniform greutatea corpului dvs. pentru un confort
maximizat. Proprietatile sensibile la temperatura se inmoaie, se comprima si se conformeaza formei
si greutatii unice a corpului dvs. la temperatura medie a camerei pentru un suport personalizat.
Densitatea ridicatda a materialului spumant TEMPUR® asigura stabilitate dimensionala si confort
maxim.

Materialul din spuma TEMPUR® reactioneaza la impactul termic al corpului. Viscoelasticitatea din
materialul spumei asigura ca TEMPUR® revine la forma initiala dupda compresie, cu o anumita
intarziere Tncorporata. Aceasta intarziere variaza in functie de diferite temperaturi. Va puteti astepta
la o senzatie mai ferma in conditii mai reci de 18°C sau mai putin si cu cat temperatura este mai
ridicata, cu atat TEMPUR® se va simti mai moale.

Obisnuirea cu senzatia

Daca salteaua sau perna dvs. anterioara folosea metode mai traditionale de sustinere, cum ar fi
arcuri, pene si/sau fibre, este posibil ca produsele TEMPUR® s se simta diferit pentru inceputul
utilizarii. Proprietatile unice de atenuare a presiunii ale materialului din spuma TEMPUR® pot
necesita o perioada de timp pentru ca organismul sa se adapteze si sa se obisnuiasca cu acestea.
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Perioada de adaptare

SALTEAUA TEMPUR?® (nu este relevant pentru saltelele TEMPUR® EASE comprimate)

Cu céat petreceti mai mult timp pe sau in pat: odihnindu-va, citind sau uitdndu-va la televizor, cu atat
mai bine. Miscarea suplimentara va ajuta celulele din materialul spumant TEMPUR® sa se deschida.
Pe masura ce se deschid, celulele "respira" si raspund mai rapid la greutate si temperatura, dar vor
reveni la forma lor initiald. Utilizatorul poate avea senzatia ca salteaua devine mai moale, dar, de

fapt, proprietatile produsului dumneavoastra de atenuare a presiunii nu se modifica.

Nu este nevoie sa Intoarceti salteaua

Progresele cu tehnologia TEMPUR® au dus la mentinerea intretinerii la un nivel minim.
Fiecare model de saltea are o acumulare de straturi multiple, astfel incat sa dormiti doar
pe partea superioara.

Pentru a prelungi durata de viata a produselor noastre, din cand in cand puteti roti
salteaua cap-picioare.

PERNE TEMPUR®

e in timpul primelor 2-3 s3ptdmani de utilizare, poate fi util sd folositi perna ca suport in
timpul zilei pentru a imbunatati sprijinul si beneficiile de eliberare a presiunii oferite atunci
cand dormiti.

e in timpul utilizarii normale, puteti observa acumuldri de spum&. Perna poate fi masata
pentru a-si recdpata forma. Cu husa incd pus3, asezati perna pe o suprafatd pland. impingeti
umplutura de spuma spre mijlocul pernei, in timp ce indepartati usor acumularile de spuma
din ambele parti. Odata ce cocoloasele au disparut, uniformizati usor umplutura pentru a
readuce perna la forma (pentru pernele umplute cu granule de material spumant TEMPUR®).

e Pernele EASE ambalate in folie retractabila trebuie au nevoie de timp sa-si recapete forma
dupa despachetare.

Mutarea, transportul, depozitarea si aruncarea

e Daca nu se specifica altfel, produsele TEMPUR® NU trebuie indoite sau presate in afara
formei lor initiale, deoarece riscati sa deteriorati materialul din spuma si sa pierdeti toate
proprietatile si beneficiile pe care le aduce.

e Datorita naturii spumei produselor TEMPUR®, aceasta poate fi usor comprimata in timpul
transportului sau depozitarii. Acest lucru este de asteptat, produsul va reveni la
dimensiunea sa normala dupa o perioada scurta de timp, la temperatura camerei.

e Nu desfaceti un Topper de saltea TEMPUR® cand este rece, deoarece riscati sa rupeti sau sa
fisurati materialul din spuma. Lasati Topper-ul de saltea TEMPUR® sa se adapteze la
temperatura camerei inainte de a-l derula.

e Produsele TEMPUR® trebuie depozitate in forma lor originala.

Este exceptata perna de calatorie TEMPUR®, care poate fi transportata rulata in sacul
furnizat (sacul trebuie utilizat numai in timpul calatoriei pentru a evita deformarea
permanenta a pernei).

e Saltelele TEMPUR® trebuie depozitate plat, ideal in ambalajul original (nu este posibilad
reutilizarea ambalajelor pentru saltelele TEMPUR® EASE comprimate).

e Saltelele TEMPUR® EASE comprimate nu trebuie sa fie recomprimate pentru depozitare.

e Topperele pentru saltele TEMPUR® pot fi depozitate fie rulate, fie plate.

e Produsele TEMPUR® trebuie depozitate intr-un mediu uscat (maximum 65% umiditate relativa).

e Pentru aruncarea produsului utilizat, va rugam sa consultati autoritatile locale din tara
dumneavoastra.
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Simboluri
Urmatoarele simboluri sunt utilizate pe produs, pe ambalaj sau in acest manual.

LOT Ce€
r\'\AI_ - . marcate CE ca dispozitive
Producitor Data fabricatiei Numarul lotului medicale de clasa | in
conformitate cu
cerintele din MDR
(UE) 2017/745
MD =4 1up [:EJ
Orientarea
Dispozitiv medical produsului Consultati
imprimata pe |ns'|t'ruct|unlle de Articolul este fabricat
miezul de spuma a utilizare cu un adeziv care
saltelei contine
latex de cauciuc natural
@ ‘ f‘,‘, MAX XX
& - [
Evitati flacara deschisa < o
Limita umiditatii P&strati uscat Greutatea maxima
recomandata a
utilizatorului
®
>
Avertismente Sigla Triman pentru
DD-MM-YYYY si precautii eliminarea
Salteaua/perna trebuie corespunzatoare,
sa fie despachetate in relevantd numai
termen de cel mult 6 pentru Franta.
luni de la
ziua de productie
imprimata pe
cutie/ambalaj

Marcaj CE

Urmatoarele informatii ar putea sa nu fie aplicabile pe toate pietele.

Multe produse TEMPUR® sunt clasificate ca dispozitive medicale de clasa | si marcate CE in conformitate
cu MDR (UE) 2017/745.

Utilizarea prevazuta a produselor cu marcaj CE este prevenirea sau reducerea riscului de aparitie a
ulcerelor de presiune la adulti. Acest efect este obtinut prin proprietatile de redistribuire a presiunii
ale materialului din spuma TEMPUR®.

fie repozitionati in mod regulat.

Va rugam sa verificati eticheta produsului plasata in interiorul invelisului textil pentru a vedea daca
produsul pe care l-ati achizitionat este marcat CE. In cazul saltelelor ale cror invelisuri superioare
pot fi desfacute cu fermoar pentru o curatare usoard, marcajul CE se afla in invelisul superior.

Saltelele si topperele TEMPUR® cu marcaj CE sunt potrivite pentru o greutate a utilizatorului de pana
la 150 kg.

n cazul unui incident grav cu produsul, producétorul si autoritatea competenta din tara de
origine a utilizatorului trebuie sa fie informate.
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Pentru a raporta un incident producatorului, va rugam sa il raportati ca o reclamatie in garantie,
urmand instructiunile specificate Tn sectiunea "garantie" din acest manual.

Va rugam sa retineti instructiunile suplimentare de utilizare

Avertismente si precautii

Urmatoarele simboluri si text vor fi utilizate pentru a va atrage atentia asupra posibilelor situatii
periculoase si nedorite. Va rugam sa fiti constienti de faptul ca nerespectarea acestor instructiuni
poate duce la vatamari grave sau la deteriorarea produsului.

Fiti constienti de situatiile sau practicile care pot provoca
AVERTISME b constient] ce sttuas P potp
decese sau vatamari grave
NT
Fiti constienti de situatiile sau practicile care pot provoca
ATENTIE leziuni moderate sau minore
Fiti constient de situatiile sau practicile care ar putea duce la
IMPORTANT | " 0" oI1e sau p reare
deteriorarea produsului sau a altor bunuri

& Avertisment: Nu ldsati sugari, copii mici sau varstnici nesupravegheati pe saltea sau perna daca
nu se pot intoarce usor singuri.

& Avertisment: Este important ca utilizatorii imobilizati sa fie repozitionati in mod regulat.

Neatentia provoaca incendii - va recomandam insistent sa nu fumati in pat sau in timp ce utilizati produsele.

&Avertisment: Risc de incendiu: pastrati produsele departe de flacarile deschise

&Atentie. Tn cazul in care ati achizitionat o saltea ca dispozitiv medical pentru prevenirea
ulcerelor de presiune si in care capacul superior poate fi scos cu fermoar pentru o curdtare usoara:
Va rugam sa retineti ca, daca inlocuiti capacul superior, salteaua nu mai este un dispozitiv medical
pentru prevenirea ulcerelor de presiune.

& Atentie: Nu folositi lenjerii de pat pe saltelele TEMPUR® sau pe saltelele toppers, deoarece
acestea pot reduce proprietatile de eliberare a presiunii. Pentru a asigura un suport optim, va
recomandam sa utilizati un cearsaf direct pe saltea

& Atentie: Va rugam sa retineti ca materialul din spuma TEMPUR® functioneaza cel mai bine ca
raspuns la caldura naturala a utilizatorului, prin urmare nu se recomanda o patura electrica si/sau o
sticla cu apa fierbinte. Caldura de la o patura electrica va compensa temporar sensibilitatea la
temperatura a materialului din spuma TEMPUR®. Cu toate acestea, daca utilizatorul prefera totusi sa
foloseasca o patura electrica, i sugeram sa o faca pe un cearsaf separat si sa evite contactul direct cu
materialul din spuma TEMPUR®.

o IMPORTANT: Respectati intotdeauna instructiunile de utilizare de la furnizorul paturii electrice.

o IMPORTANT: Daca sticla dvs. de apa calda prezinta o scurgere care uda, pateaza sau

deterioreaza salteaua, garantia dvs. va fi invalidata.

IMPORTANT:
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e Saltelele TEMPUR® trebuie asezate intotdeauna pe o somiera care permite aerului sa circule
pentru a preveni acumularea de umiditate in saltea. De exemplu, o bazd de pat cu arcuri,
discuri sau lamele, sau o baza de pat cu platforma care are spatiu sub suprafata superioara.
Nu trebuie sa fie o baza complet solida. De asemenea, baza ar trebui sa aiba picioare, roti
sau picioare pentru a permite aerului sa circule pe dedesubt.

e Nu utilizati o perna TEMPUR® cu parul ud, deoarece materialul din spuma se va deteriora.

e Pentru pernele umplute cu granule de spumd TEMPUR® si/sau puf; In timpul utilizarii
normale se pot forma bulgari de spuma. Perna poate fi masata pentru a-si recapata forma.
Cu husa incé pusd, asezati perna pe o suprafatd pland. impingeti umplutura de spumé spre
mijlocul pernei, in timp ce indepartati usor bulgarii de spuma din ambele parti. Odata ce
umflaturile au disparut, uniformizati usor umplutura pentru a readuce perna la forma.

e Nu desfaceti un Topper de saltea TEMPUR® atunci cand este rece, deoarece riscati sa rupeti
sau sa fisurati materialul din spuma. Lasati Topper-ul de saltea TEMPUR® sa se adapteze la
temperatura camerei inainte de a-l derula.

e Topperele de saltea TEMPUR® trebuie intotdeauna asezate deasupra saltelei.

e Nu pliati, nu indoiti si nu presati produsul TEMPUR®, deoarece exista riscul de a deteriora
materialul din spuma

e Nu modificati sau reparati produsul - acest lucru va invalida garantia.

Curatare si intretinere

e Cele mai multe huse textile pot fi indepartate si spalate. Va rugam sa urmati instructiunile de
curatare specifice pentru produsul dvs. de pe eticheta produsului situata in interiorul husei.

e Husele textile speciale care contin spuma TEMPUR® care nu poate fi spalata sau curatata in
uscat, pot fi indepartate cu usurinta pentru aerisire si periere.

e Nuva recomandam sa folositi un aspirator pe husele textile, deoarece acesta poate deteriora husa.

o intimpul utilizrii normale, pe husele textile pot apdrea scame, ca urmare a interactiunii cu
textilele exterioare. Scamele nu sunt un indicator al calitatii slabe si pot fi indepartate cu
usurinta cu un "aparat de ras textile"/"dispozitiv de indepartare a scamelor" pe baterii.
IMPORTANT: Respectati intotdeauna instructiunile de utilizare de la furnizorul
"aparatului de ras pentru textile"/"dispozitivului de indepartare a scamelor".
Utilizarea incorecta poate deteriora husa.

Huse textile matlasate cu material TEMPUR® lavabil:

e Poate fi spalata si uscatd in masina, uscata pe linie/pozitie orizontala. Verificati eticheta
produsului din interiorul husei textile pentru a vedea daca poate fi spalata.

e IMPORTANT: Materialul TEMPUR® lavabil este greu atunci cand este ud, va rugam sa urmati cu
atentie instructiunile de mai jos:

Latimea husei (cm) Capacitatea masinii de spalat/ uscatorului de
rufe

Panala 95 cm 6 kg

Pana la 105 cm 7 kg

Pandla 120 cm 8 kg

Peste 120 cm trebuie sa fie spalate la o spalatorie profesionala

e IMPORTANT: Husele trebuie sa fie complet uscate fnainte de utilizare sau depozitare.
Sfat: Cantariti husa Tnhainte de spalare. Uscati husa pana cand are aceeasi greutate ca fnainte de
spalare. Atunci veti sti ca husa este complet uscata.

Perna TEMPUR® Down Luxe:
IMPORTANT:
¢ Tnainte de a spala husa cu puf, scoateti punga de spuma care contine granule de spuma TEMPUR®.
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e Folositi detergent de rufe fara enzime pentru husa cu puf si uscati Tn tamburul masinii cu cateva bile de
uscator (sau mingi de tenis curate) pentru a evita aglomerarea pufului si pentru a va asigura ca puful se
usuca uniform.

e Nu utilizati balsam de rufe pe husa cu puf.

e Husa de jos trebuie sa fie complet uscat Tnainte de utilizare sau depozitare

e Sfat: Cantariti husa pernei Down Luxe (fard punga de spuma) tnhainte de spalare. Uscati husa dupa spalare
pana cand husa are aceeasi greutate ca fnainte de spalare. Atunci veti sti ca husa de puf este complet
uscata.

IMPORTANT:

e Nu spalati materialul din spuma TEMPUR®. Sunt exceptate de la aceasta prevedere perna TEMPUR®
EasyClean si perna TEMPUR® PureClean care pot fi spalate (urmati instructiunile specifice de curatare de pe
eticheta produsului din interiorul husei textile). sunt exceptate de la aceasta prevedere si husele textile cu
material TEMPUR® lavabil - urmati instructiunile specifice de curatare de pe eticheta produsului si din
aceasta instructiune.

e Nu curatati materialul din spuma TEMPUR® cu abur sau uscat.

IMPORTANT
e Produsele TEMPUR® trebuie ventilate in mod regulat pentru a elimina umezeala.

& Atentie: Dupa spalarea husei textile, va rugam sa va asigurati ca husa textild a saltelei este
inlocuita conform orientarii imprimate pe partea lateralda a miezului de spuma al saltelei.
Materialul din spuma TEMPUR® care asigura confort maxim si reducerea presiunii se afla numai
pe partea superioara a miezului.

& Atentie: Dupa spalarea invelisurilor textile ale scaunelor sau pernelor cu straturi de spuma, va
rugam sa fiti atenti la orientarea miezului de spuma atunci cand produsele sunt reasamblate.
Materialul din spuma TEMPUR® care asigura confort maxim si reducerea presiunii se afld doar pe
partea superioara a miezului.

Husele pentru futon TEMPUR PRIMA™, TEMPUR PRO™ si TEMPUR PRO Air™ sunt echipate cu
etichete cu pictograme in interior, pentru a permite o montare usoara si corectd a husei dupa
spalare. Pentru o simtire corecta, va rugam sa va asigurati ca pictograma circulara din husa, se

e — Head

~7s

potriveste cu pictograma circulara imprimata pe spuma.

Informatii tehnice despre produs
- Anumite produse TEMPUR® au un strat antiderapant pe partea inferioara. Acest strat asigura
ca produsul nu aluneca atunci cand este utilizat.
- Produsele TEMPUR® sunt disponibile in mai multe dimensiuni. Greutatea produsului depinde
de dimensiunea produsului. Informatii suplimentare sunt disponibile la cerere.
- Materialele componente din huse - a se vedea eticheta produsului, care se afla in interiorul husei textile.
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Latex

Anumite produse TEMPUR® sunt fabricate din straturi de spuma combinate cu materialul din spuma

TEMPUR® deasupra si cu un adeziv care contine latex intre straturi.
Va rugam sa verificati eticheta produsului din interiorul husei pentru a vedea daca produsul pe

care l-ati achizitionat contine latex.

Materialul din spuma TEMPUR® si husa textila nu contin latex.

Standarde de siguranta la incendiu

&Avertisment: Risc de incendiu: pastrati produsele departe de flacarile deschise

TEMPUR® produs

Siguranta la incendiu

Saltele, topere

EN 597-1 (Testul tigaretei)

Saltele, topere (versiuni ignifuge)

BS 7177 Pericol scazut
DS/EN 597-1 (test tigara)
DS/EN 597-2 (Test de
potrivire) BS 5852 (Crib
V) pe spuma

Perne de dormit, perne suport si produse
de pozitionare (umplutura turnata si
granulata)

EN/ISO 12952-1 (Testul tigaretei)

Perne de dormit, perne suport si produse de
pozitionare, turnate (versiuni ignifuge)

EN/I1SO 12952-1 (Testul
tigaretei) BS 5852 (Crib V) pe
spuma

Perne de dormit, perne suport si produse de
pozitionare cu umplutura granulata (versiuni
ignifuge)

EN/ISO 12952-1 (Testul tigaretei)
BS 5852 (sursa 2) privind
firimiturile de spuma BS 5852 (Crib
V) privind spuma

Perna Down Luxe
(versiuni ignifuge)

EN/ISO 12952-1 (Testul tigaretei)
BS 5852 (sursa 2) privind firimiturile de spuma
BS 5852 (sursa 2) privind pufurile

Producator
I Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Danemarca

*Dan-Foam ApS este o filiala a TEMPUR-Sealy International,

Inc

GARANTIE

TEMPUR® GARANTIE

Acest document stabileste termenii si excluderile garantiei TEMPUR® pentru produsele noi
TEMPUR® vandute consumatorilor din intreaga lume (cu exceptia SUA si Canadei).

Cine ofera garantia TEMPUR®?

Producatorul saltelelor, toperelor, pernelor si pernelor pentru suport TEMPUR® (cu exceptia celor
din SUA si Canada) este Dan-Foam ApS, o societate inregistrata in Danemarca sub denumirea de
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numar de Tnregistrare DK-24209709. Adresa sediului social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danemarca
("producatorul"). Dan-Foam ApS este o filiala a TEMPUR-Sealy International, Inc.

Ce este inclus?

Producatorul garanteaza ca toate produsele TEMPUR® noi si originale sunt lipsite de defecte
materiale datorate manoperei sau materialelor necomforme pentru perioada de garantie aplicabila
(consultati sectiunea - Durata?), cu exceptia cazului in care produsul este exclus in mod specific sau
se aplica o excludere (consultati sectiunea - Excluderi).
Garantia TEMPUR® este valabild pentru produsele achizitionate de consumatori oriunde in lume
(cu exceptia SUA si Canadei) de la producator sau de la un distribuitor autorizat pentru uz personal
si nu Tn cadrul unei afaceri, comert sau profesie. O lista a comerciantilor cu amanuntul autorizati

este disponibila la www.tempur.com

Durata?

Garantia TEMPUR® este valabild pentru perioada afisata pe sau in interiorul ambalajului
produsului respectiv sau dupa cum se mentioneaza mai jos, incepand de la data achizitionarii (cu
exceptia cazului in care produsul este un model expus sau mostra, caz in care garantia incepe de la

data fabricatiei).

Perioada de garantie este, in general, cea stabilita Tn tabelul de garantie, dar producatorul va
recomanda sa verificati termenii de garantie pentru tara in care ati achizitionat initial produsul,
deoarece este posibil sa se aplice o perioada de garantie diferita. Pentru aceasta, va rugam sa

vizitati www.tempur.com

Produs: Miez din spuma Garantia Ce include?
produsului
Defecte materiale datorate manoperei sau
e Toate saltelele TEMPUR® 10 ani materialelor necomforme, sau modificari
e Toate toperele TEMPUR® care cauzeaza o adancitura vizibild mai mare
de 2 cm in materialul TEMPUR®.
Defecte materiale datorate manoperei sau
e Toate fotolile TEMPUR® Pro 5 ani materialelor necomforme, sau modficari
care cauzeaza o adancitura vizibila mai mare
de 2 cm in materialul TEMPUR®.
op Defecte materiale datorate manoperei sau
e Toate pernele, pernele, talpile si alte . e w
. . materialelor necomforme, sau modificari
produse de sustinere TEMPUR® turnate 3 ani . A e e
. care cauzeaza o adancitura vizibila mai mare
pentru sezut si culcat. de 2 cm in TEMPUR®
material.
e Toate pernele TEMPUR® umplute cu Defecte materiale datorate manoperei sau
material TEMPUR® granulat/alte 3 ani materialelor necomforme
materiale de umplere.
e TEMPUR® Perna pentru bicicleta 5 ani Defecte materiale datorate manoperei sau
e Masca de somn TEMPUR® materialelor necomforme.
Produs: Huse Garantia Ce include?
produsului
e TOATE husele produselor, daca nu se 5 ani Defecte materiale datorate manoperei sau
specifica altfel mai jos materialelor necomforme.
e Husa din puf pentru perna TEMPUR® 3 ani Defecte materiale datorate manoperei sau

Down Luxe

materialelor necomforme.
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Ce vom face?

in cazul in care se face o reclamatie valabild in conformitate cu prezenta garantie TEMPUR®,
producatorul va oferi, la alegerea sa, fie repararea produsului defect, fie furnizarea gratuita a unui
produs de Tnlocuire echivalent.

Producatorul va rambursa costurile rezonabile de livrare pentru returnarea unui produs defect in
vederea repararii sau nlocuirii, atat timp cat reclamatia este valabila in conformitate cu termenii
prezentei garantii TEMPUR® si produsul este returnat de la o adresa din aceeasi tara ca si retailerul
autorizat de la care a fost achizitionat produsul. Produsul reparat sau de inlocuire va fi livrat gratuit
la 0 adres3 din aceeasi tard ca si retailerul autorizat de la care a fost achizitionat produsul. in toate
celelalte situatii, orice costuri de livrare asociate cu orice reparatii sau inlocuiri sunt responsabilitatea
cumparatorului.

n caz de inlocuire, producétorul se va stradui sa furnizeze un produs de inlocuire din aceeasi linie. Cu
toate acestea, in cazul in care linia de produse a fost intrerupta sau produsul nu este disponibil in alt
mod, producatorul fsi rezervd dreptul de a furniza un produs de finlocuire care, la discretia
producatorului, este similar cu produsul defect.

Garantia TEMPUR® ofera asigurare de la data achizitionarii (sau de la data fabricarii in cazul
produselor expuse/mostra) produsului original. Garantia nu este reinnoita la furnizarea unui produs
reparat sau inlocuit. In aceste circumstante, Garantia TEMPUR® se va aplica pentru restul perioadei
incepand de la data achizitiei sau fabricarii originale, dupa caz.

Excluderi
Garantia TEMPUR® nu se aplica daca:

e produsul a fost achizitionat la mana a doua sau de la oricine altcineva decéat un distribuitor
autorizat sau direct de la producator. O lista a comerciantilor cu amanuntul autorizati este
disponibila la tempur.com

e procesul de depunere a unei cereri de despagubire in temeiul Garantiei TEMPUR® (prezentat
la rubrica "Cum se depune o cerere de despagubire in temeiul Garantiei TEMPUR®?" de mai
jos) nu a fost urmat corect.

e produsul nu a fost utilizat si/sau manipulat cu atentia cuvenita si/sau in conformitate cu
instructiunile de utilizare, curatenie si intretinere descrise in instructiunile de utilizare si pe
tempur.com

o defecte ale saltelelor TEMPUR® EASE comprimate cauzate de faptul ca salteaua nu a fost
despachetata la timp (lasata in cutie): acest lucru poate provoca ruperea sau deformarea
permanenta a materialului. Saltelele TEMPUR® EASE comprimate trebuie despachetate in cel
mult 6 luni de la data productiei. Verificati data de productie de pe cutie atunci cand primiti
salteaua TEMPUR® EASE comprimata.

e Cute temporare in husa pentru TEMPUR® EASE comprimat care vor disparea in 72 de ore
sau dupa spalarea capacului. Va rugam sa consultati instructiunile de spalare de pe eticheta
din interiorul husei.

o defecte ale pernelor ambalate sub folie de plastic, cauzate de faptul ca perna nu a fost
despachetata la timp (lasata ih ambalajul de plastic).

Pernele impachetate in mod termocontractabil trebuie despachetate in termen de cel mult 6 luni
de la data productiei. Verificati data de productie pe ambalaj..

e produsul a fost deteriorat Tn mod deliberat sau deteriorat ca urmare a neglijentei, taieturilor,
arsurilor, inundatiilor sau a oricarei alte utilizari necorespunzatoare de catre dvs. sau de
catre orice terta parte.

e defectul este cauzat ca urmare a faptului ca produsul a fost indoit, stors sau expus la
temperaturi scazute pentru o perioada de timp, provocand ruperea sau deformarea
permanenta a materialului.

e salteaua TEMPUR® EASE a fost deteriorata in incercarea de a o re-comprima sau de a o rola.

e produsul a fost udat sau iTnmuiat impotriva recomandarilor producatorului.
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e produsul este foarte patat, murdar si/sau neigienic.

e produsul a fost modificat sau reparat fara acordul prealabil al producatorului.

e defectul este rezultatul uzurii si ruperii normale.

e fermoarele de pe capacul produselor TEMPUR®, cu exceptia cazului in care sunt defecte la primirea
produsului.

e pentru saltele (in gama de produse cu marcaj CE), defectul sau modificarea produsului este
doar o variatie minora sau o modificare normald care nu afecteaza proprietatile de
redistribuire a presiunii ale produsului.

Cum puteti solicita despagubiri in cadrul Garantiei TEMPUR®?
Pentru a beneficia de Garantia TEMPUR® trebuie:

e contactati comerciantul cu amanuntul autorizat de la care ati achizitionat initial produsul
("Vanzatorul"). Dacd vanzatorul nu mai este activ sau nu mai este un comerciant cu
amanuntul autorizat TEMPUR®, va rugam sa contactati producatorul.

e prezentati factura originala sau chitanta de vanzare ca dovada a achizitiei.

e 53 returnati produsul vanzatorului sau producatorului (dar numai daca producatorul a
solicitat produsul). Tn cazul in care Produc&torul stabileste cd reclamatia este valabild n
conformitate cu termenii prezentei garantii TEMPUR®, vi se vor rambursa costurile
rezonabile de livrare pentru returnarea produsului defect, atat timp cat produsul a fost
returnat de la o adresa din aceeasi tara cu cea a Vanzatorului.

Raspunderea noastra fata de dumneavoastra
Responsabilitatea producatorului este limitata la costurile de reparare si/sau inlocuire a produsului conform
garantiei TEMPUR®. Astfel, producatorul nu va fi responsabil pentru alte pierderi sau daune, indiferent de cauza,
care rezulta din achizitionarea, posesia, vanzarea sau utilizarea produselor. Totusi, producatorul nu exclude si nu
limiteaza in niciun fel responsabilitatea sa pentru deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta sa, frauda
sau declaratii false frauduloase. Produsele sunt destinate exclusiv uzului casnic si privat. Producatorul nu va fi
responsabil pentru pierderi de profit, pierderi de activitate, intreruperi ale activitatii sau pierderi de oportunitati de
afaceri.

Drepturile dumneavoastra legale
Garantia TEMPUR® nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului in conformitate cu legislatia
aplicabila, dar urmareste sa consolideze drepturile consumatorului acolo unde este cazul.



