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Va rugam sa va asigurati ca ati citit cu atentie Termenii de garantie si Instructiunile de utilizare
inainte de a utiliza produsul. Acestea pot fi gasite si la warranty.tempur.com.

GARANTIE TEMPUR®

Acest document stabileste termenii si excluderile garantiei BY TEMPUR® pentru produsele BY
TEMPUR® noi vandute consumatorilor din intreaga lume (cu exceptia SUA si Canada).

Cine ofera garantia BY TEMPUR®?

Producatorul produselor BY TEMPUR® (cu exceptia celor din SUA si Canada) este Dan-Foam
ApS, o societate inregistrata in Danemarca sub numarul de Tnregistrare DK-24209709. Adresa
sediului social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danemarca ("producatorul”). Dan- Foam ApS este o
filiala a TEMPUR-Sealy International, Inc.

Ce include?

Producatorul garanteaza ca toate produsele noi si originale BY TEMPUR® sunt lipsite de defecte
materiale datorate manoperei sau materialelor necomforme pentru perioada de garantie
aplicabila (consultati sectiunea - Cat timp?), cu exceptia cazului in care produsul este exclus in
mod specific sau se aplica o excludere (consultati sectiunea

- Excluderi).

Garantia BY TEMPUR® este valabila pentru produsele achizitionate de consumatori oriunde in
lume (cu exceptia SUA si Canadei) de la producator sau de la un distribuitor autorizat pentru uz
personal si nu in cadrul unei afaceri, comert sau profesie. O lista a comerciantilor cu amanuntul
autorizati este disponibila la tempur.com.

Durata?

Garantia BY TEMPUR® este valabila pentru perioada afisata pe sau Tn interiorul ambalajului
produsului respectiv sau dupa cum se mentioneaza mai jos, incepand de la data achizitiei (cu
exceptia cazului in care produsul este un model ex-display sau demonstrativ, caz in care
garantia incepe de la data fabricatiei).

Perioada de garantie este, in general, cea stabilita in tabelul de garantie, dar producatorul va
recomandd sa verificati termenii de garantie pentru tara in care ati achizitionat initial produsul,
deoarece este posibil sa fie aplicabila o perioada de garantie diferitd. Pentru aceasta, va rugam
sa vizitati warranty.tempur.com.

Produs: Garantia Ce este acoperit?
produsului
Defecte materiale datorate manoperei sau
Toate saltelele ONE BY 10 ani materialelor necomforme, sau modificari care
TEMPUR® cauzeaza o adancitura vizibila mai mare de 2

cm Tn materialul TEMPUR®.

Defecte materiale datorate manoperei sau
Toate saltelele EASE BY 10 ani materialelor necomforme, sau modificari care
TEMPUR® cauzeaza o adancitura vizibila mai mare de 2

cm Tn materialul TEMPUR®.




Defecte materiale datorate manoperei sau
materialelor necomforme, sau modificari care
cauzeaza o adancitura vizibila mai mare de 2
cm in materialul TEMPUR®

Toate pernele BY TEMPUR® 3 ani

Husele la TOATE produsele, cu > ani Defecte materiale datorate manoperei sau
exceptia cazului in care se materialelor necomforme.
specifica altfel mai jos

Ce vom face?

Daca aveti o reclamatie valabila in baza garantiei BY TEMPUR®, producatorul va oferi, la alegerea
sa, fie repararea produsului defect, fie inlocuirea gratuita cu un produs echivalent.

Costuri de livrare acoperite: Producatorul va rambursa costurile rezonabile de livrare pentru
returnarea produsului defect in vederea repararii sau inlocuirii, cu conditia ca reclamatia sa fie
valabila si produsul sa fie returnat din aceeasi tara in care a fost achizitionat de la un retailer
autorizat. Produsul reparat sau inlocuit va fi livrat gratuit la o adresa din aceeasi tara. in alte
situatii, costurile de livrare vor fi suportate de cumparator.

Tnlocuirea produsului: In cazul in care produsul trebuie Tnlocuit, producitorul va incerca sa
furnizeze un produs din aceeasi linie. Daca linia de produse a fost intrerupta sau produsul nu este
disponibil, producadtorul isi rezerva dreptul de a oferi un produs similar, la discretia sa.

Durata garantiei: Garantia BY TEMPUR® este valabild de la data achizitionarii (sau de la data
fabricarii pentru produsele ex-display/demonstration) a produsului original. Garantia nu se
reinnoieste pentru produsele reparate sau inlocuite, ci se aplica pentru restul perioadei ramase de
la data achizitionarii sau fabricarii initiale.

Excluderi
Garantia BY TEMPUR® nu se aplica daca:

e produsul a fost achizitionat la mana a doua, folosit sau de la oricine altcineva decat un
distribuitor autorizat sau direct de la producdtor. O lista a comerciantilor autorizati este
disponibild la tempur.com.

e procesul de depunere a unei cereri de despagubire in temeiul Garantiei BY TEMPUR®
(prezentat la rubrica "Cum se depune o cerere de despagubire in temeiul Garantiei BY
TEMPUR®?" de mai jos) nu a fost urmat corect.

e produsul nu a fost utilizat si/sau manipulat cu atentia cuvenitd si/sau in conformitate cu
instructiunile de utilizare, curdtenie si intretinere descrise in instructiunile de utilizare si la
warranty.tempur.com.




e defectul saltelei EASE BY TEMPUR® este cauzat de faptul ca salteaua nu a fost
despachetata (lasata in cutie) timp de pana la 6 luni de la data productiei, cauzand
ruperea sau deformarea permanenta a materialului. Va rugam sa verificati data de
expirare de pe cutia saltelei la sosire.

e Riduri temporare in husa pentru EASE BY TEMPUR® care vor disparea in 72 de ore sau
dupa spdlarea husei. Va rugam sa consultati instructiunile de spadlare de pe eticheta de
ingrijire din interiorul husei.

e produsul a fost deteriorat Tn mod deliberat sau deteriorat ca urmare a neglijentei,
taieturilor, arsurilor, inundatiilor sau a oricdrei alte utilizari necorespunzatoare de catre
dvs. sau de cdtre orice terta parte.

o defectul este cauzat ca urmare a faptului ca produsul a fost indoit, stors sau expus la
temperaturi scazute pentru o perioada de timp, provocand ruperea sau deformarea
permanenta a materialului.

e salteaua EASE BY TEMPUR® a fost deteriorata in incercarea de a o re-comprima sau de a o
rola.

e produsul a fost udat sau Tnmuiat impotriva recomandarilor producatorului.

o produsul se dovedeste a fi foarte patat, murdar si/sau neigienic.

e produsul a fost modificat sau reparat fara acordul prealabil al producatorului.

o defectul este rezultatul uzurii si ruperii normale.

o fermoarele de pe capacul produselor BY TEMPUR®, cu exceptia cazului in care sunt defecte la
primirea produsului.

e pentru saltele (din gama de produse cu marcaj CE), defectul sau modificarea produsului este
doar o variatie minora sau o modificare normald care nu afecteaza proprietdtile de
redistribuire a presiunii ale produsului

Cum puteti solicita despagubiri in cadrul garantiei BY TEMPUR®?
Pentru a beneficia de garantia BY TEMPUR® trebuie:

e contactati comerciantul cu amanuntul autorizat de la care ati achizitionat initial
produsul ("Vanzatorul"). Daca vanzatorul nu mai este in activitate sau nu mai este un
comerciant cu amanuntul autorizat BY TEMPUR®, va rugdm sa contactati producatorul.

e prezentati factura originald sau chitanta de vanzare ca dovada a achizitiei.

e sa returnati produsul vanzatorului sau producatorului (dar numai daca producatorul a
solicitat produsul). Tn cazul in care Producdtorul stabileste cd reclamatia este valabild in
conformitate cu termenii prezentei garantii BY TEMPUR®, vi se vor rambursa costurile
rezonabile de livrare pentru returnarea produsului defect, atat timp cat produsul a fost
returnat de la o adresa din aceeasi tara cu cea a Vanzatorului.

Raspunderea noastra fatd de dumneavoastra

Raspunderea producdtorului este limitata la costul de reparare si/sau inlocuire a produsului in
conformitate cu garantia BY TEMPUR®. Tn consecintd, Producitorul nu va fi rdspunzator pentru
orice alta raspundere pentru pierderi sau daune, indiferent de modul in care au fost cauzate,
care rezulta din achizitionarea, posesia, vanzarea sau utilizarea produselor. Cu toate acestea,
producatorul nu exclude sau nu limiteaza Tn niciun fel raspunderea sa pentru deces sau
vatamare corporala cauzatd de neglijenta sa, frauda sau declaratii false frauduloase.



Produsele sunt vandute numai pentru uz casnic si privat. Producatorul nu are nicio
raspundere fata de dvs. pentru orice pierdere de profit, pierdere de activitate, intrerupere a
activitatii sau pierdere de oportunitate de afaceri.
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Drepturile dumneavoastra legale

Garantia BY TEMPUR® nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului in conformitate
cu legislatia aplicabila, dar urmareste sa consolideze drepturile consumatorului acolo
unde este cazul.



