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Asegurese de leer las condiciones de la Garantia y las Instrucciones de uso detenidamente antes
de utilizar el producto. Puede consultarlas en tempur.com. Para registrar su producto, visite

www.tempur.com/warranty
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GARANTIA TEMPUR®

Este documento establece los términos y exclusiones de la Garantia TEMPUR para los nuevos
productos TEMPUR adquiridos por los consumidores de todo el mundo (a excepcién de EE. UU. y
Canada).

;Quién ofrece la Garantia TEMPUR?

El Fabricante de los productos TEMPUR (excepto los correspondientes a EE. UU. y Canad3) es Dan-
Foam ApS, una empresa constituida en Dinamarca con el nimero de referencia DK-24209709.
Direccion del domicilio social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dinamarca (el “Fabricante”). Dan-Foam
ApS es una filial de TEMPUR-Sealy International, Inc.

:Qué cubre la Garantia?

El Fabricante garantiza la ausencia de defectos materiales debidos a una mano de obra o
materiales defectuosos en todos los productos TEMPUR nuevos y legitimos durante el periodo de
garantia aplicable (consulte la seccion “;Durante cuanto tiempo?”), a menos que el producto esté
excluido especificamente o se aplique alguna exclusién (consulte la seccion “Exclusiones”).

La Garantia TEMPUR es valida para los productos que los consumidores de cualquier parte del
mundo (a excepcion de EE. UU. y Canadd) adquieran del Fabricante o de un distribuidor autorizado
para uso personal y no por razones de negocios, comerciales o profesionales. Consulte Ia lista de
distribuidores autorizados en www.tempur.com

¢Cudanto tiempo dura la garantia?

La Garantia TEMPUR abarca el periodo mostrado en el interior o en el exterior del embalaje del
producto en cuestion o el establecido a continuacién, que da comienzo en la fecha de entrega del
producto (excepto cuando el producto es un modelo de exposicién o de demostracion, en cuyo
caso la garantia da comienzo en la fecha de fabricacion).

Normalmente, el periodo de garantia es el establecido en la tabla de garantia, pero el Fabricante
recomienda que se consulten las condiciones especificas para el pais en el que se hizo la compra
del producto, ya que el periodo de garantia aplicable podria ser distinto. Para ello, visite
www.tempur.com

Producto: Nucleos de espuma Garantia del = |zQué cubre?
producto

e Todos los colchones TEMPUR®, a Defectos materiales debidos a mano de obra
menos que se indique lo contrario a o materiales defectuosos, o cambios que
continuacion 10 afios provoquen una hendidura visible de mas de

2 cm en el material TEMPUR.

e Toppers TEMPUR® para los sistemas
de descanso North y Promise

e TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, 15 anos de  |Defectos materiales debidos a mano de obra
Deluxe 17 (solo con funda de garantia o materiales defectuosos, o cambios que
terciopelo), Deluxe 22, Deluxe 27, limitada” provoquen una hendidura visible de mas de
Breeze 22, Breeze 27) (consulte Ia |2 cm en el material TEMPUR.

nota a



http://www.tempur.com/
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TEMPUR® Cloud (19, 21, 25, Breeze 22,

continuacion de

Breeze 27) la tabla)
e TEMPUR® Sensation (19, 21, 25,
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22,
Breeze 27)
e TEMPUR® Topper 7
e Colchon TEMPUR® Experience
e Colchon TEMPUR Relaxation
Defectos materiales debidos a mano de obra
e TEMPUR® Topper 5 5 afios o materiales defectuosos, o cambios que
e Futén TEMPUR® All Seasons™ provoquen una hendidura visible de mas de
e Futén TEMPUR® Deluxe (7 cm) 2 ¢cm en el material TEMPUR.
Defectos materiales debidos a mano de obra
e TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 afios o materiales defectuosos, o cambios que
e TEMPUR® Topper 3.5 provoquen una hendidura visible de mas de
2 cm en el material TEMPUR.
Defectos materiales debidos a mano de obra
e Futén TEMPUR® Basic (6 cm) . o materiales defectuosos, o cambios que
. . 2 anos . . .
e Futén TEMPUR® Simple (6 cm) provoquen una hendidura visible de mas de
2 cm en el material TEMPUR.
. Defectos materiales debidos a mano de obra
e Todas las almohadas, cojines, soportes ) .
. o materiales defectuosos, o cambios que
y otros productos moldeados 3 anos ) - X
TEMPUR® provoquen una hendidura visible de mas de
2 cm en el material TEMPUR.
e Todas las almohadas TEMPUR® con Defectos materiales debidos a mano de obra
relleno de material TEMPUR® o materiales defectuosos.
granulado:
o Almohadas tradicionales 3 anos
o Almohadas de confort
o Almohada Ombracio
o Almohada larga
o Almohada Down Luxe
e Almohadilla de bicicleta TEMPUR® 5 anos Defectos materiales debidos a mano de obra
e Antifaz para dormir TEMPUR® o materiales defectuosos.
Garantia del ;Qué cubre?
Producto: Fundas ' éQuecu
producto
e Fundas de TODOS los productos, a Defectos materiales debidos a mano de obra
menos que se indique lo contrario a 2 anos 0 materiales defectuosos.
continuacioén
. . . f material i man r
e Funda del futon TEMPUR® Simple 1 anos Defectos materiales debidos a mano de obra

o materiales defectuosos.
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e Funda para almohada TEMPUR® Down 3 afios Defectos materiales debidos a mano de obra
Luxe o materiales defectuosos.
Producto: Camas y partes de camas Garantia del |;Qué cubre?
producto
e TODAS las bases de cama, bastidores Defectos materiales debidos a mano de obra
de cama y cabeceros TEMPUR®, a o materiales defectuosos.
menos que se indique lo contrario a
continuacion > afos
e TODOS los articulos del sistema de
descanso: unidades de control remoto,
unidades de masaje y motores de
cama

“Garantia Limitada: si hace una reclamacioén vélida 5 arios después de la fecha de compra, el
Fabricante le ofrecera un colchdn equivalente sujeto a que usted abone un porcentaje del precio
del colchén de sustitucion™, puede consultar la tabla de porcentajes a continuacién. Ademads,
algunos paises pueden ofrecer una garantia de 10 arios para estos productos, consulte su
establecimiento o sitio web local de TEMPUR® para obtener mas informacion.

Anos 0 a 5 - Sin pago

ARO 6 - Pago del 10 % del PVPR
actual

Afo 11 - Pago del 60% del PVPR

actual

Ao 7 - Pago del 20% del PVPR actual

ARo 12 - Pago del 70% del PVPR

actual

Afo 8 - Pago del 30% del PVPR actual

Afo 13 - Pago del 80% del PVPR

actual

Afo 9 - Pago del 40% del PVPR actual

ARo 14 - Pago del 90% del PVPR

actual

Afo 10 - Pago del 50% del PVPR
actual

Afo 15 - Pago del 95% del PVPR

actual

del Fabricante vigente en el pais en el momento en que se realice la reclamacion.

:Qué haremos?

Cuando se realice una reclamacién valida de acuerdo con esta Garantia TEMPUR, el Fabricante le
ofrecerd, a su eleccién, la reparaciéon del producto defectuoso o la sustituciéon del mismo por un

p

roducto equivalente sin coste.

El Fabricante reembolsard, dentro de lo razonable, el coste de transporte por la devolucién de un
producto defectuoso para su reparacion o sustitucion siempre que la reclamacion sea valida segun
los términos de esta Garantia TEMPUR y que el producto se devuelva desde una direccién postal
ubicada en el mismo pais que el distribuidor autorizado que vendié el producto. El producto reparado
o sustituido se entregard sin coste a una direccién postal ubicada en el mismo pais que el distribuidor
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autorizado que vendié el producto. En cualquier otra circunstancia los costes de envio asociados con
cualquier reparacioén o sustitucién seran responsabilidad del comprador.

En caso de sustitucion, el Fabricante hara lo posible por ofrecer un producto de sustitucion de la
misma gama. Sin embargo, si el producto estad descatalogado o ya no estd disponible, el Fabricante
se reserva el derecho a ofrecer un producto de sustituciéon que, a la entera discrecién del Fabricante,
sea similar al producto defectuoso.

La Garantia TEMPUR ofrece cobertura desde la fecha de entrega del producto (o fecha de
fabricacion, en el caso de que sea un modelo de exposicién o demostracién) del producto original.
No se renueva con el suministro de un producto reparado o sustituido. En tales circunstancias, la
Garantia TEMPUR sequird vigente durante el resto del periodo, que comienza con la fecha de compra
o de fabricacion original, segun corresponda.

Exclusiones
La Garantia TEMPUR no tiene validez en caso de que:

e El producto haya sido adquirido una vez usado, de sequnda mano o en un distribuidor no
autorizado o el propio Fabricante. Hay una lista de distribuidores autorizados disponible en
tempur.com

e El proceso para hacer una reclamacion de acuerdo con la Garantia TEMPUR (explicado en la
seccion siguiente, «;Coémo hacer una reclamacién de la Garantia TEMPUR?») no se haya
realizado correctamente.

e El producto no haya sido utilizado o manipulado con el cuidado adecuado o de acuerdo con
las instrucciones de uso, limpieza y mantenimiento descritas en el apartado Instrucciones
de uso y en tempur.com

e El producto haya sido dafiado de forma deliberada o como resultado de negligencia, cortes,
quemaduras, inundaciones u otros usos inapropiados por su parte o la de terceros.

e El defecto sea el resultado de que el producto haya sido doblado, aplastado o expuesto a
bajas temperaturas durante un periodo de tiempo, provocando que el material se rasgue o
deforme de forma permanente.

e El producto haya sido humedecido o mojado en contra de las recomendaciones del
Fabricante.

e El producto esté muy manchado, sucio o en condiciones de falta de higiene.

e El producto haya sido alterado o reparado sin la autorizacién previa del Fabricante.

e La base ajustable de la cama haya sido sobrecargada o utilizada de forma incorrecta en
contra de las restricciones de peso del fabricante.

e El defecto sea consecuencia del desgaste y deterioro normales.

e El defecto se encuentre en las cremalleras de la funda de los Productos TEMPUR a menos
que sean defectuosas cuando se reciba el producto.

e El defecto afecte a las pantuflas, no ofrecemos una garantia ampliada para este articulo.

e En el caso de colchones (dentro de la gama de productos con marcado CE), el defecto o
cambio en el producto sea una leve variacion o un cambio normal que no afecte a las
propiedades de redistribucién de la tensién del producto.


http://www.tempur.com/
http://www.tempur.com/

TEMPUR texto maestro de garantia PE - Octubre de 2020

:Como hacer una reclamacién de la Garantia TEMPUR?
Para llevar a cabo una reclamacién de acuerdo con la Garantia TEMPUR debe hacer lo siguiente:

e Ponerse en contacto con el distribuidor autorizado a quien compré el producto (el
«Vendedor»). Si el Vendedor no sigue en activo o ya no es un distribuidor autorizado de
TEMPUR, pongase en contacto con el Fabricante.

e Presentar la factura original o el recibo de compra como prueba de la misma.

e Haber rellenado correctamente el certificado de Garantia de TEMPUR que se le entregd en
el momento de la compra o el formulario online disponible en tempur.com/warranty.
Registre su Garantia TEMPUR lo antes posible tras la compra.

e Devolver el producto al Vendedor o al Fabricante (pero solo si el Fabricante ha solicitado el
producto). Si el fabricante determina que la reclamacién es valida de acuerdo con los
términos de esta Garantia TEMPUR, se le reembolsardn los costes de envio, dentro de lo
razonable, por la devolucion del producto defectuoso, siempre que este se devuelva desde
una direccién postal ubicada en el mismo pais que el del Vendedor.

Nuestra responsabilidad con usted

La responsabilidad del fabricante se limita al coste de reparacion o sustitucion del producto de
acuerdo con la garantia TEMPUR. En consecuencia, el Fabricante no asumird ninguna otra
responsabilidad por pérdida o dafo que se derive de la compra, posesion, venta o uso de los
productos. Sin embargo, el Fabricante no excluye ni limita en modo alguno su responsabilidad en
caso de defuncion o dafos corporales debidos a su negligencia, estafa o falsedad fraudulenta.

Los productos se venden Unicamente para uso privado y domeéstico. El Fabricante no se hace
responsable de su pérdida de beneficios o clientes, de la interrupcién de sus negocios ni de la
pérdida de oportunidades de negocio.

Sus derechos legales

La Garantia TEMPUR no afecta a los derechos legales del consumidor de acuerdo con la ley aplicable
pero trata de mejorar los derechos del consumidor donde sea pertinente.


http://www.tempur.com/

