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Asegurese de leer las condiciones de la Garantia y las Instrucciones de uso detenidamente antes
de utilizar el producto. También puede consultarlas en tempur.com. Para registrar su producto,

visite www.tempur.com/warranty.
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GARANTIA BY TEMPUR®

Este documento establece los términos y exclusiones de la Garantia BY TEMPUR® para los nuevos
productos BT TEMPUR® adquiridos por consumidores de todo el mundo (a excepcion de EE. UU. y
Canada).

;Quién ofrece la Garantia de BY TEMPUR®?

El Fabricante de los productos BY TEMPUR® (excepto los de EE. UU. y Canadd) es Dan-Foam ApS,
una empresa constituida en Dinamarca con el nUmero de referencia DK-24209709. Direccion del
domicilio social: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dinamarca (el «Fabricante»). Dan-Foam ApS es una filial
de TEMPUR-Sealy International, Inc.

:Qué cubre la Garantia?

El Fabricante garantiza la ausencia de defectos materiales debidos a una mano de obra o materiales
defectuosos en todos los productos BY TEMPUR® nuevos y legitimos durante el periodo de garantia
aplicable (consulte la seccién «;Durante cuanto tiempo?»), a menos que el producto esté excluido
especificamente o se aplique alguna exclusion (consulte la seccion «Exclusiones»).

La Garantia BY TEMPUR® es valida para los productos que los consumidores de cualquier parte del
mundo (a excepcién de EE. UU. y Canadad) adquieran del Fabricante o un distribuidor autorizado para
su uso personal y no por razones de negocios, comerciales o profesionales. Una lista de los
distribuidores autorizados esta disponible en tempur.com

;Durante cuanto tiempo?

La Garantia BY TEMPUR® abarca el periodo mostrado en el interior o en el exterior del embalaje del
producto o como establecido a continuacion. La fecha de recepcion del producto constituye el
primer dia del periodo de la garantia (excepto cuando el producto es un modelo de exposiciéon o
demostracién, en cuyo caso la garantia da comienzo en la fecha de fabricacion).

Normalmente, el periodo de garantia es el establecido en la tabla de garantia, pero el Fabricante
recomienda que se consulten las condiciones especificas para el pais en el que se hizo la compra
del producto, ya que el periodo de garantia aplicable podria ser distinto. Para ello, visite
www.tempur.com

Garantia de
Producto: producto :Qué cubre?
Defectos materiales debidos a mano de obra o
Todos los colchones ONE BY 3 materiales defectuosos, o cambios que
10 anos ) . ]
TEMPUR® provoquen una hendidura visible de mas de
2 cm en el material TEMPUR®.
Defectos materiales debidos a mano de obra o
Todos los colchones EASE BY 3 materiales defectuosos, o cambios que
10 anos . . ]
TEMPUR® provoquen una hendidura visible de mas de
2 cm en el material TEMPUR®.




By TEMPUR texto maestro de garantia PE — Octubre de 2020

Defectos materiales debidos a mano de obra o
Todas las almohadas BY _ materiales defectuosos, o cambios que

3 anos ) . ,
TEMPUR® provoquen una hendidura visible de mas de

2 cm en el material TEMPUR®.

Fundas de TODOS los productos,
a menos que se indique lo 2 anos
contrario a continuaciéon

Defectos materiales debidos a mano de obra o
materiales defectuosos.

:Qué haremos?

Cuando se hace una reclamacién vélida de acuerdo con esta Garantia BY TEMPUR®, el Fabricante le
ofrecerd, a su eleccién, la reparacion del producto defectuoso o la sustitucion del mismo por un
producto equivalente sin coste.

El Fabricante le reembolsard, dentro de lo razonable, el coste del transporte por la devolucion del
producto defectuoso para su reparacion o sustitucion, siempre que la reclamacion sea vdlida segun
los términos de esta Garantia BY TEMPUR® y que el producto se devuelva desde una direccion
postal ubicada en el mismo pais en el que el distribuidor autorizado le vendié el producto. El
producto reparado o sustituido se entregara sin coste a una direccién postal ubicada en el mismo
pais que el distribuidor autorizado que vendi6 el producto. En cualquier otra circunstancia los costes
de envio asociados con cualquier reparacion o sustitucién serdn responsabilidad del comprador.

En caso de sustitucion, el Fabricante se esforzard por ofrecer un producto de sustitucion de la misma
gama. Sin embargo, si el producto estd descatalogado o ya no estd disponible, el Fabricante se
reserva el derecho a ofrecer un producto de sustitucidon que, a la entera discrecién del Fabricante,
sea similar al producto defectuoso.

La Garantia BY TEMPUR® ofrece cobertura desde la fecha de entrega (o fecha de fabricacién, en
caso de que sea un modelo de exposicion o demostracion) del producto original. No se renueva con
el suministro de un producto reparado o de sustitucién. En tales circunstancias, la Garantia BY
TEMPUR® seguird vigente durante el resto del periodo iniciado en la fecha de entrega o fabricacién
original, seguin corresponda.

Exclusiones
La Garantia BY TEMPUR® no tiene validez en caso de que:

e El producto haya sido adquirido una vez usado, de sequnda mano o en un distribuidor no
autorizado o el propio Fabricante. Hay una lista de distribuidores autorizados disponible en
tempur.com.

e El proceso para hacer una reclamacion en virtud de la Garantia BY TEMPUR® (indicado en Ia
seccion siguiente, «;Como hacer una reclamacion de la Garantia BY TEMPUR®?») no se haya
realizado correctamente.

e El producto no haya sido utilizado o manipulado con el cuidado adecuado o de acuerdo con
las instrucciones de uso, limpieza y mantenimiento descritas en el apartado Instrucciones
de uso y en tempur.com.

e Defectos del colchén EASE BY TEMPUR® provocados por no haberse desembalado (dejado
dentro de la caja) durante hasta seis meses a partir de la fecha de fabricacién, provocando
el desgarro del material o su deformacion permanente. Consulte la fecha limite de apertura
en la caja del colchén a su llegada.
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Los pliegues temporales de la funda de EASE BY TEMPUR® desapareceran al cabo de 72
horas tras el lavado de la funda. Consulte las instrucciones de lavado indicadas en la etiqueta
de mantenimiento del interior de la funda.

El producto haya sido danado de forma deliberada o como resultado de negligencia, cortes,
quemaduras, inundaciones u otros usos inapropiados por su parte o la de terceros.

El defecto sea el resultado de que el producto haya sido doblado, aplastado o expuesto a
bajas temperaturas durante un periodo de tiempo, provocando que el material se rasgue o
deforme de forma permanente.

Danos del colchén EASE BY TEMPUR ocurridos tras haber intentado embalar o enrollar de
nuevo el producto.

El producto haya sido humedecido o empapado en contra de las recomendaciones del
Fabricante.

El producto esté muy manchado, sucio o en condiciones de falta de higiene.

El producto haya sido alterado o reparado sin la autorizacién previa del Fabricante.

El defecto sea producto del desgaste y deterioro normales.

El defecto se encuentre en las cremalleras de la funda de los Productos BY TEMPUR® a
menos que sean defectuosas cuando se reciba el producto.

En el caso de colchones (dentro de la gama de productos con marcado CE), el defecto o
cambio en el producto sea una leve variacion o un cambio normal que no afecte a las
propiedades de redistribucién de la tensién del producto.

:Cémo hacer una reclamacion de la Garantia BY TEMPUR®?

Para hacer una reclamacion de acuerdo con la Garantia BY TEMPUR®, debe hacer lo siguiente:

Ponerse en contacto con el distribuidor autorizado a quien compré el producto (el
«Vendedor»). Si el Vendedor no sigue en activo o ya no es un distribuidor autorizado de BY
TEMPUR®, péngase en contacto con el Fabricante.

Presentar la factura original o el recibo de compra como prueba de la misma.

Rellene correctamente el certificado de Garantia BY TEMPUR® que se le entregd en el
momento de la compra o el formulario online disponible en tempur.com/warranty Registre
su Garantia BY TEMPUR® lo antes posible después de la compra.

Devolver el producto al Vendedor o al Fabricante (pero solo si el Fabricante ha solicitado el
producto). Si el fabricante determina que la reclamacion es vadlida de acuerdo con los
términos de esta Garantia BY TEMPUR®, se le reembolsaran los costes de envio, dentro de
lo razonable, para la devolucién del producto defectuoso, siempre que este se devuelva
desde una direccién postal ubicada en el mismo pais del Vendedor.

Nuestra responsabilidad con usted

La responsabilidad del Fabricante se limita al coste de reparacién o sustitucion del producto de
acuerdo con la Garantia BY TEMPUR®. En consecuencia, el Fabricante no asumird ninguna otra
responsabilidad por pérdida o dafo que se derive de la compra, posesion, venta o uso de los
productos. Sin embargo, el Fabricante no excluye ni limita en modo alguno su responsabilidad en
caso de defuncion o dafos corporales debidos a su negligencia, estafa o falsedad fraudulenta.

Los productos se venden Unicamente para uso privado y doméstico. El Fabricante no es responsable
de ninguna pérdida de beneficios, pérdida de negocios, interrupcion de negocios o pérdida de
oportunidades de negocio.
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Sus derechos legales

La Garantia BY TEMPUR® no afecta a los derechos legales del consumidor de acuerdo con la ley
aplicable, pero trata de mejorar los derechos del consumidor cuando sea pertinente.



