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Pirms produkta lietosanas, l0dzu, uzmanigi izlasiet garantijas noteikumus un lietosanas instrukcijas.
Tie ir atrodami arT vietné garantija.tempur.com (warranty.tempur.com). Lai reqistrétu savu produktu,
ladzu, apmekléjiet vietni registerermyproduct.tempur.com.
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Saja dokumenta ir izklastiti TEMPUR® garantijas noteikumi un iznémumi jauniem TEMPUR®
produktiem, kas tiek pardoti patéréetajiem visa pasaulé (iznemot ASV un Kanadu).

Kas nodro$ina TEMPUR® garantiju?

TEMPUR® produktu (iznemot produktus ASV un Kanada) razotajs ir Dan-Foam ApS, Danija redistréts
uznémums ar uznémuma redistracijas numuru DK-24209709. Juridiska adrese: Holmelund 43, 5560
Aarup, Danija (turpmak teksta "RaZotajs"). Dan-Foam ApS ir TEMPUR-Sealy International, Inc.
meitasuznémums.

Ko nodrosina garantija?

RaZotajs garanté, ka visiem jaunajiem un originalajiem TEMPUR® izstradajumiem atbilstosaja
garantijas perioda (sk. sadalu - Garantijas laiks) nav nekadu materialu defektu, kas radusies
nepareizas izgatavosanas vai izmantoto materialu kvalitates del. Ja vien produktam nav 1pasi
piemeérots iznemums (sk. sadalu - Iznemumi).

TEMPUR® garantija ir spéka produktiem, ko patérétaji visa pasaulé (izpemot ASV un Kanadu)
iegadajas personigai lietoSanai no Razotaja vai pilnvarota mazumtirgotaja, nevis uznemeéjdarbibai,
tirdzniecibai vai profesionalas darbibas ietvaros. Pilnvaroto mazumtirgotaju saraksts ir pieejams
vietné tempur.com.

Garantijas laiks.

TEMPUR® garantija ilgst periodu, kas noradits uz attieciga produkta iepakojuma vai ta iekSpuse, vai
ka noradits zemak, skaitot no pirkuma datuma (iznemot gadijumus, kad produkts ir ekspozicijas vai
demonstracijas modelis, $ada produkta garantijas laika sakuma datums ir ta izgatavosanas datums).

Garantijas laiks parasti ir noteikts garantijas tabula, tatu RaZotajs iesaka parbaudit garantijas
noteikumus valsti, kura sakotnéji produkts iegadats, jo katra valsti var bat atskirigs garantijas
periods. Lai to izdarttu, ldzu, apmekléjiet vietni garantija.tempur.com (_ warranty.tempur.com).

Produkts: putu materials Garantijas laiks: Ko nodroSina garantija?

e Visiem TEMPUR® matraCiem, ja vien

zemak nav noradits citadi

TEMPUR® virsmatraciem North un
Promise gultu sistemam

10 gadi

Produkta defekti nepareizas izgatavosanas vai
materialu  kvalitates del. Izmainas, kas
TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25,
Deluxe 17 (tikai ar velara parvalku),
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22,
Breeze 27)

TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22,
Breeze 27)

TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe
22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27

TEMPUR® Virsmatracim 7

15 gadi limiteta
garantija” (skatit
piezimi zem
tabulas)

Produkta defekti nepareizas izgatavosanas vai
materialu  kvalitates del. Izmainas, kas
TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.
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TEMPUR® Experience Mattress
TEMPUR® Relaxation Mattress

Produkta defekti nepareizas izgatavo3anas vai

ramjiem & galvgaliem ja vien zemak
nav noradits citadi

Visam qultu sistemu detalam - vadibas
pultim, masazas mezgliem un qultu
motoriem

2 gadi

TEMPUR® virsmatracim 5c¢cm 5 qadi materialu  kvalitates dé). Izmainas, kas
TEMPUR® Futon All Seasons™ 99 TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
TEMPUR® Futon Deluxe (7cm) parsniedz 2 cm.
Produkta defekti nepareizas izgatavosanas vai
TEMPUR® Virsmatracim Deluxe 3.5 3 gadi materialu  kvalitates dél. Izmainas, kas
TEMPUR® Virsmatracim 3.5 9 TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.
Produkta defekti nepareizas izgatavosanas vai
TEMPUR® Futon Basic (6cm) > gadi materialu  kvalitates de). Izmainas, kas
TEMPUR® Futon Simple (6cm) 9 TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.
Visiem monolTtajiem TEMPUR® Produlf_ta defekt|. nepareizas |zgatavpsanas vai
. . o . . materialu  kvalitates dé). Izmainas, kas
spilveniem, sednem, balstiem, uni3 gadi TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
citiemn TEMPUR® Home produktiem - grim,
parsniedz 2 cm.
Visiem TEMPUR® spilveniem ar Materialu defekti nepareizas apstrades vai
TEMPUR® materiala granulam: materialu kvalitates dé|.
o Traditional splivens .
o Comfort splivens 3 gadi
o Ombracio splivens
o Long Hug splivens
o Down Luxe splivens
TEMPUR® Bicycle sedeklim > gadi Materialu defekti nepareizas apstrades vai
TEMPUR® Sleep brillem g materialu kvalitates de).
Produkts: parvalki Garantijas laiks: Ko nodroSina garantija?
Parvalki visiem produktiem, ja vien . Materialu defekti nepareizas apstrades vai
- IR 2 gadi ._ o _
zemak nav noradits citadi materialu kvalitates déel.
Parvalks TEMPUR® Futon Simple 1 gads Mater{z_jlu def.el_d' ne_parelzas apstrades vai
materialu kvalitates dé).
Parvalks TEMPUR®  Down Luxe3 adi Materialu defekti nepareizas apstrades vai
spilvenam 9 materialu kvalitates dée|.
Produkts: gultas un gultu pamatnes Garantijas laiks: Ko nodroSina garantija?
Visam TEMPUR® gqultu pamatném, Materialu defekti nepareizas apstrades vai

materialu kvalitates del.
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“ lerobeZota garantija - ja tiek iesniegta prasiba péc 5 gadiem, skaitot no pirkuma datuma, Razotsjs
piegadas lidzvértigu matraci, par kuru bas jasamaksa procentuala daja no nomainita matraca cenas.

tapéc, ladzu, parbaudiet vietéjo TEMPUR veikalu vai vietni, lai iegatu sikaku informaciju.

Gadi 0 -5 - Bez maksas

Gadi 6 - Jamaksa 10% no pilnas iegades | Gadi 11 - Jamaksa 60% no pilnas iegades
cenas cenas

Gadi 7 - Jamaksa 20% no pilnas iegades | Gadi 12 - Jamaksa 70% no pilnas iegades
cenas cenas

Gadi 8 - Jamaksa 30% no pilnas iegades | Gadi 13 - Jamaksa 80% no pilnas iegades
cenas cenas

Gadi 9 - Jamaksa 40% no pilnas iegades | Gadi 14 - Jamaksa 90% no pilnas iegades
cenas cenas

Gadi 10 - Jamaksa 50% no pilnas iegades | Gadi 15 - Jamaksa 95% no pilnas iegades
cenas cenas

attiecigaja valsti ir spéka pie pardevéja bridi, kad tiek iesniegta pretenzija.
Garantija un bojata produkta nomaina

Ja saskana ar 5o TEMPUR® garantiju tiek iesniegta pamatota pretenzija, RaZotajs péc savas izvéles
piedava vai nu labot bojato produktu, vai arf bez maksas piegadat lidzvertigu produkta aizstajéeju.

RaZotajs atmaksas sapratigas piegades izmaksas par bojata produkta atgrieSsanu remonta vai
nomaina, ja prasiba ir speka saskana ar 81s TEMPUR® garantijas nosacijumiem un produkts tiek
atgriezts no adreses taja pasa valsti, kura ir pilnvarotais mazumtirgotajs, no kura produkts tika
iegadats. Salabotais vai nomainitais produkts tiks piegadats bez maksas uz adresi taja pasa valsti,
kura ir pilnvarotais mazumtirgotajs, no kura produkts tika iegadats. Visos citos apstaklos visas
piegades izmaksas, kas saistitas ar remontu vai nomainu, ir pircéja atbildiba.

Nomainidanas gadijuma RaZotajs cen3as nodrosinat aizstajejproduktu no tas pasas produktu Iinijas.
Tomer, ja produktu linijas razosana ir partraukta vai produkts nav pieejams, Razotajs patur tiesibas
piegadat aizstajeju, kas péc Razotaja ieskatiem ir [1dzigs defektivajam produktam.

TEMPUR® garantija nodrodina savu darbibu no originala produkta iegades datuma (vai
izgatavosanas datuma, ja ekspozicijas / demonstracijas produkti ir pardoti no ekspozicijas). Garantija
netiek atjaunota, labojot vai nomainot produktu. Sados gadijumos TEMPUR® garantija bas spéka
[idz atlikusajam periodam, sakot no sakotnéja pirkuma vai izgatavosanas datuma.

Iznémumi
TEMPUR® garantija nav spéeka ja:

e produkts ir iegadats lietots, vai no jebkura cita pardevéja, iznemot pilnvarotu
mazumtirgotaju, vai tiesi no RaZotaja. Pilnvaroto mazumtirgotaju saraksts ir pieejams vietnée
tempur.com;
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e Nav pareizi ieverotas prasibas garantijas pieteiksanai saskana ar TEMPUR® garantiju (kas
noteikts zemak sadala “Prasibas pieteiksanas saskana ar TEMPUR® garantiju!”);

e produkts nav ticis izmantots un / vai apstradats ar pienacigu rapibu un / vai saskana ar
lietoSanas instrukcijam, tirlbu un apkopi, kas aprakstitas lietosanas instrukcijas un vietnée
www.garantija.tempur.com (warranty.tempur.com);

e izstradajums ir t15i bojats vai bojats nolaidibas dél, griezumu, apdegumu, pladu vai jebkadas
citas nepareizas lietosanas rezultata, ko veicis produkta pircéjs, lietotajs vai tre3a persona;

o defekts radies tapeéc, ka izstradajums kadu laiku ir saliekts, saspiests vai paklauts aukstai
temperatarai, izraisot materiala plisumu vai neatgriezenisku deformacijy;

e produkts ir bijis slapjs vai piesacinats ar kadu skidrumu, kas ir pretruna ar RaZotaja
noradijumiem;

o tiek konstatéts, ka produkts ir Joti nosméreéts, netirs un / vai citadi padarits nehigiénisks;

e produkts ir parveidots vai labots bez iepriek$éjas saskanosanas ar Razotaju;

e defekts ir normala materiala nodiluma rezultats;

e reqguleéjama gultas pamatne ir parslogota vai nepareizi izmantota, neieverojot Razotaja svara
ierobezZojumus.

e TEMPUR® parvalka ravejsledzéji ir bojati, iznemot gadijumus ja tie ir sabojati jau iegadajoties
produktu.

e matraciem (ar CE markejumu) ir produkta defekts, kas ir neliels, un kas neietekmé produkta
spiediena samazinosas ipasibas.

e legadatais produkts ir ¢ibas, kuram netiek piedavata garantija.

Ka pieteikt TEMPUR® garantiju?
Lai pieteiktu TEMPUR® garantiju, jums:

e jasazinas ar pilnvaroto mazumtirgotaju, no kura sakotnéji iegadats produkts (“Pardevéjs”).
Ja Pardevejs vairs nenodarbojas ar uznéemeéjdarbibu vai vairs nav TEMPUR® pilnvarotais
mazumtirgotajs, jasazinas ar Razotaju.

e jauzrada réekina originals vai pardosanas ceks, ka pirkuma pieradijums.

e pareizi jaaizpilda TEMPUR® garantijas sertifikats, kas tiek pieskirts pirkuma laika, vai
tieSsaistes veidlapu, kas pieejama vietné registerermyproduct.tempur.com. Péc iespéjas
atrak jaregistré sava TEMPUR® garantija.

e jaatgriez prece Pardevéjam vai RaZotajam (bet tikai tad, ja RaZotajs ir pieprasijis preci). Ja
Razotajs konstaté, ka pretenzija ir pamatota un noformeéta saskana ar Siem TEMPUR®
garantijas noteikumiem, Jums tiks atmaksatas sapratigas piegades izmaksas par bojatas
preces atgriesanu, ja vien produkts ir atgriezts no adreses taja pasa valsti kura Pardevejs ir
pardevis Jums $o produktu.

RaZotaja atbildiba

Razotaja atbildiba ir ierobeZzota ar produkta remonta un / vai nomainas izmaksam saskana ar
TEMPUR® garantiju. Attiecigi, RaZotajs nav atbildigs par visiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kas
radusies, iegadajoties, glabajot, pardodot vai lietojot produktus. Tomér RaZotajs neizsledz vai
nekada veida neierobeZo savu atbildibu par navi vai miesas bojajumiem, ko izraisijusi vina nolaidiba,
krap$ana vai krapnieciska informacijas sagrozisana.

Produkti paredzeéti lokalai tirdzniecibai klienta privatam vajadzibam. Razotajs nav atbildigs pret jums
par pelnas zaudésanu, uznémejdarbibas zaudéSanu, uznémeéjdarbibas partrauksanu vai
uznémeéjdarbibas iespéju zaudésanu.


http://www.garantija.tempur.com/
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Jasu likumigas tiesibas

TEMPUR® garantija neietekmé patérétaja likuma noteiktas tiesibas saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem, tacu tas merkis ir uzlabot patérétaja tiesibas, ja tas ir attiecinamas attiecigajas
situacijas.



