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Pirms produkta lietoSanas, 0dzu, uzmanigi izlasiet garantijas noteikumus un lietosanas instrukcijas.
Tie ir atrodami arT vietné garantija.tempur.com (warranty.tempur.com). Lai registrétu savu
produktu, ladzu, apmekléjiet vietni registerermyproduct.tempur.com.
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Many Tempur products are classified as
Medical Device, class | and CE marked in
accordance with MDR (EU) 2017/745.
The intended use of the CE marked
products is to prevent or reduce the risk
of developing pressure ulcers in adults
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Dan-Foam ApS
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“Dan-Foam ApS
International, Inc

meitas uznémums TEMPUR-Sealy

LatvieSu valoda (Latvian Language)
* Jebkadu pretrunu gadijuma, starp latviesu tulkojumu no anglu valodas un anglu valodas tekstu, par
izskiroso uzskatama anglu valodas versija.
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BY TEMPUR® GARANTIJAS

Saja dokumenta ir izklastiti BY TEMPUR® garantijas noteikumi jauniem BY TEMPUR® produktiem,
kas tiek pardoti patéeretajiem visa pasaule (iznemot ASV un Kanadu).

Kas nodro$ina BY TEMPUR® garantiju?

BY TEMPUR® produktu (iznemot produktus ASV un Kanada) razotajs ir Dan-Foam ApS, Danija
registréts uznémums ar uznémuma registracijas numuru DK-24209709. Juridiska adrese: Holmelund
43, 5560 Aarup, Danija (turpmak teksta "Razotajs"). Dan-Foam ApS ir TEMPUR-Sealy International,
Inc. meitasuznémums.

Ko nodrosina garantija?

Razotajs garante, ka visiem jaunajiem un originalajiem BY TEMPUR® izstradajumiem atbilstosaja
garantijas perioda (sk. sadalu - Garantijas laiks) nav nekadu materialu defektu, kas radusies
nepareizas izgatavosanas vai izmantoto materialu kvalitates del. Ja vien produktam nav 1pasi
piemeérots iznémums (sk. sadaju - Iznémumi).

BY TEMPUR® garantija ir spéka produktiem, ko patéerétaji visa pasaulé (iznemot ASV un Kanadu)
iegadajas personigai lietoSanai no Razotaja vai pilnvarota mazumtirgotaja, nevis uznemeéjdarbibai,
tirdzniecibai vai profesionalas darbibas ietvaros. Pilnvaroto mazumtirgotaju saraksts ir pieejams
vietné tempur.com.

Garantijas laiks.

BY TEMPUR® garantija ilgst periodu, kas noradits uz attieciga produkta iepakojuma vai ta iekSpuse,
vai ka noradits zemak, skaitot no pirkuma datuma (iznemot gadijumus, kad produkts ir ekspozicijas
vai demonstracijas modelis, $ada produkta garantijas laika sakuma datums ir ta izgatavoSanas
datums).

Garantijas laiks parasti ir noteikts garantijas tabula, ta¢u RaZotajs iesaka parbaudit garantijas
noteikumus valsti, kura sakotnéji produkts iegadats, jo katra valsti var bat atskirigs garantijas
periods. Lai to izdarttu, ldzu, apmekléjiet vietni garantija.tempur.com ( warranty.tempur.com).

Produkts: Garantijas laiks: |Ko nodroSina garantija?

Produkta defekti nepareizas izgatavosanas vai
materialu kvalitates dé). Izmainas, kas
TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.

Visi ONE BY TEMPUR® matraci 10 gadi

Produkta defekti nepareizas izgatavo3anas vai
materialu kvalitates déel. Izmainas, kas
TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.

Visi EASE BY TEMPUR® matraci 10 gadi

Produkta defekti nepareizas izgatavo3anas vai
materialu kvalitates déel. Izmainas, kas
TEMPUR® materiala rada redzamu iegrimi, kas
parsniedz 2 cm.

Visi BY TEMPUR® spilveni 3 gadi
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Parvalki visiem produktiem, ja
vien zemak nav noradits citadi

Materialu defekti nepareizas apstrades vai

2 gadi materialu kvalitates dé).

Garantija un bojata produkta nomaina

Ja saskana ar o0 BY TEMPUR® garantiju tiek iesniegta pamatota pretenzija, Razotajs péc savas
izvéles piedava vai nu labot bojato produktu, vai arm bez maksas piegadat Iidzvertigu produkta
aizstajeju.

Razotajs atmaksas sapratigas piegades izmaksas par bojata produkta atgriesanu remonta vai
nomaina, ja prasiba ir speka saskana ar $is BY TEMPUR® garantijas nosacijumiem un produkts tiek
atgriezts no adreses taja pasa valsti, kura ir pilnvarotais mazumtirgotajs, no kura produkts tika
iegadats. Salabotais vai nomainitais produkts tiks piegadats bez maksas uz adresi taja pasa valsti,
kura ir pilnvarotais mazumtirgotajs, no kura produkts tika iegadats. Visos citos apstaklos visas
piegades izmaksas, kas saistitas ar remontu vai nomainu, ir pircéja atbildiba.

Nomainisanas gadijuma Razotajs censas nodrosinat aizstajejproduktu no tas pasas produktu lnijas.
Tomeér, ja produktu linijas razosana ir partraukta vai produkts nav pieejams, Razotajs patur tiesibas
piegadat aizstajeju, kas pec Razotaja ieskatiem ir ldzigs defektivajam produktam.

BY TEMPUR® garantija nodro$ina savu darbibu no originald produkta iegades datuma (vai
izgatavosanas datuma, ja ekspozicijas / demonstracijas produkti ir pardoti no ekspozicijas). Garantija
netiek atjaunota, labojot vai nomainot produktu. Sados gadijumos BY TEMPUR® garantija bas speka
lidz atlikusajam periodam, sakot no sakotnéja pirkuma vai izgatavosanas datuma.

BY TEMPUR® garantija nav speka ja:

e produkts ir iegadats lietots, vai no jebkura cita pardevéja, iznemot pilnvarotu
mazumtirgotaju, vai tiesi no Razotaja. Pilnvaroto mazumtirgotaju saraksts ir pieejams vietné
tempur.com;

e Nav pareizi ieverotas prasibas garantijas pieteiksanai saskana ar BY TEMPUR® garantiju (kas
noteikts zemak sadala “Prasibas pieteiksanas saskana ar BY TEMPUR® garantiju!”);

e produkts nav ticis izmantots un / vai apstradats ar pienacigu rapibu un / vai saskana ar
lietosanas instrukcijam, tirlbu un apkopi, kas aprakstitas lietosanas instrukcijas un vietnée
www.garantija.tempur.com (warranty.tempur.com);

e EASE BY TEMPUR® matrata defektu izraisijusi matraca neizpako$ana un atstasana
iepakojuma kastée lidz 6 ménesiem no izgatavosanas datuma, veida kas izraisa materiala
bojajumu vai neatgriezenisku deformaciju. Lddzu, produkta piegades laika uz iepakojuma
kastes parbaudiet deriguma terminu;

e radusas krokas EASE BY TEMPUR® parvalka, kas izzudis 72 stundu laika vai péc parsega
mazgasanas. Lidzu, skatiet mazgasanas instrukciju uz kopsanas etiketes parvalka iekSpusé;

e izstradajums ir t15i bojats vai bojats nolaidibas dél, griezumu, apdegumu, pladu vai jebkadas
citas nepareizas lietosanas rezultata, ko veicis pircéjs vai tresa persona;

e defekts radies tapec, ka izstradajums kadu laiku ir saliekts, saspiests vai pak|auts aukstai
temperatarai, izraisot materiala plisumu vai neatgriezenisku deformacijy;

e EASE BY TEMPUR® matracis ir sabojats, médinot to saspiest vai satit;

e produkts ir bijis slapjs vai piesacinats ar kadu 3kidrumu, kas ir pretruna ar RaZotaja
noradijumiem;

o tiek konstatets, ka produkts ir Joti nosméreéts, netirs un / vai citadi padarits nehigienisks;

e produkts ir parveidots vai labots bez iepriek3ejas saskanosanas ar Razotaju;


http://www.garantija.tempur.com/
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e defekts ir normala materiala nodiluma rezultats;

e BY TEMPUR® parvalka ravejsledzéji ir bojati, izpnemot gadijumus ja tie ir sabojati jau
iegadajoties produktu.

e matraciem (ar CE markéjumu) ir produkta defekts, kas ir neliels, un kas neietekmé produkta
spiediena samazinosas ipasibas.

Lai pieteiktu BY TEMPUR® garantiju:

e jasazinas ar pilnvaroto mazumtirgotaju, no kura sakotnéji iegadats produkts (“Pardevéjs”).
Ja Pardeveéjs vairs nenodarbojas ar uznemeéjdarbibu vai vairs nav BY TEMPUR® pilnvarotais
mazumtirgotajs, jasazinas ar Razotaju.

e jauzrada rekina originals vai pardosanas ceks, ka pirkuma pieradijums.

e pareizi jaaizpilda BY TEMPUR® garantijas sertifikats, kas tiek pieskirts pirkuma laika, vai
tieSsaistes veidlapu, kas pieejama vietné registerermyproduct.tempur.com. Péc iespéjas
atrak jaregistré sava BY TEMPUR® garantija.

e jaatgriez prece Pardevéjam vai RaZotajam (bet tikai tad, ja RaZotajs ir pieprasijis preci). Ja
Razotajs konstate, ka pretenzija ir pamatota un noforméta saskana ar Siem BY TEMPUR®
garantijas noteikumiem, Jums tiks atmaksatas sapratigas piegades izmaksas par bojatas
preces atgrieSanu, ja vien produkts ir atgriezts no adreses taja pasa valsti kura Pardeveéjs ir
pardevis Jums 30 produktu.

RaZotaja atbildiba

RaZotaja atbildiba ir ierobezota ar produkta remonta un / vai nomainas izmaksam saskana ar BY
TEMPUR® garantiju. Attiecigi, Razotajs nav atbildigs par visiem zaudéjumiem vai bojajumiem, kas
radusies iegadajoties, glabajot, pardodot vai lietojot produktus. Tomér Razotajs neizslédz vai nekada
veida neierobezo savu atbildibu par navi vai miesas bojajumiem, ko izraisijusi vina nolaidiba,
krapsana vai krapnieciska informacijas sagrozisana.

Produkti paredzéti lokalai tirdzniecibai klienta privatam vajadzibam. Razotajs nav atbildigs pret Jums
par pelnas zaudésanu, uznémejdarbibas zaudésSanu, uzneméjdarbibas partrauksanu vai
uznemejdarbibas iespéju zaudésanu.

Jasu likumigas tiesibas

BY TEMPUR® garantija neietekmeé patéeréetaja likuma noteiktas tiesibas saskana ar piemeérojamiem
tiesibu aktiem, tacu tas merkis ir uzlabot patérétaja tiesibas, ja tas ir attiecinamas attiecigajas
situacijas.



