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Pries naudodami gaminj, atidZiai perskaitykite garantijos sglygas ir naudojimo instrukcijas. Jas galite
rasti tinklalapyje warranty.tempur.com.
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TEMPUR® GARANTLJA

Siame dokumente nustatomos BY TEMPUR® garantijos salygos ir i$imtys naujiems BY TEMPUR® gaminiams,
parduodamiems vartotojams visame pasaulyje (iSskyrus JAV ir Kanadg).

Kas sitlo BY TEMPUR® garantija? u

BY TEMPUR® produkty gamintojas (iSskyrus JAV ir Kanadg) yra ,,Dan-Foam ApS“ jmoné, jkurta Danijoje, jmonés
registracijos numeris DK-24209709. Buveinés adresas: Holmelund 43, 5560 Aarup, Danija (,Gamintojas“). ,Dan-
Foam ApS*“ yra ,, TEMPUR-Sealy International, Inc.” dukteriné jmoné.

K3 ji apima?

Gamintojas garantuoja, kad visuose naujuose ir originaliuose BY TEMPUR® produktuose garantiniu laikotarpiu
nebus defekty dél netinkamo apdirbimo ar medziagy (Zr. Skyriy ,Kaip ilgai?“), iSskyrus atvejus, kai gaminys yra
aiskiai iSskiriamas arba jam taikoma iSimtis (zr. skyriy ,,ISimtys”).

BY TEMPUR® garantija taikoma produktams, kuriuos vartotojai jsigijo bet kurioje pasaulio vietoje
(iSskyrus JAV ir Kanadg) i$ gamintojo ar jgalioto mazmenininko asmeniniam naudojimui, o ne vykdydami
verslo veiklg, prekybg ar profesine veikla. Jgalioty maZmenininky sgrasa rasite tempur.com

Kaip ilgai?

,TEMPUR" garantija taikoma laikotarpiu, nurodytu ant atitinkamo gaminio pakuotés ar jos viduje, arba kaip
nurodyta toliau, pradedant nuo pirkimo datos (iSskyrus atvejus, kai produktas yra i$ ekspozicijos ar demonstracinis
modelis, tokiu atveju garantija taikoma nuo pagaminimo datos).

Garantinis laikotarpis paprastai yra pateikiamas garantijos lenteléje, taciau Gamintojas pataria patikrinti
Salies, kurioje jsigijote gaminj, garantines sglygas, nes gali buti taikomas kitas garantinis laikotarpis.
Norédami tai padaryti, apsilankykite adresu warranty.tempur.com

Produktas: Produkto garantija (K3 ji apima?

Medziagy defektai, atsirade dél netinkamo apdirbimo
Visi ONE BY TEMPUR® ¢iuZiniai 10 mety ar medziagy, arba pokyc¢iai, dél kuriy ,TEMPUR"
medzZiagoje matomas jdubimas yra didesnis nei 2 cm.

MedzZiagy defektai, atsirade dél netinkamo apdirbimo
Visi EASE BY TEMPUR® ciuZiniai 10 mety ar medziagy, arba pokyciai, dél kuriy ,, TEMPUR"
medZiagoje matomas jdubimas yra didesnis nei 2 cm.

MedZiagy defektai, atsirade dél netinkamo apdirbimo
Visos BY TEMPUR® pagalvés 3 metai ar medziagy, arba pokyciai, dél kuriy ,TEMPUR"
medZziagoje matomas jdubimas yra didesnis nei 2 cm.

VISY produkty uzvalkalai, nebent 2 metai Medziagy defektai, atsirade dél netinkamo apdirbimo
toliau nurodoma kitaip ar medzZiagy.
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K3 mes darysime?

Jei remiantis Sia ,,BY TEMPUR” garantija yra pateikiama pagrjsta pretenzija, gamintojas savo nuozilra sidlo
nemokamai iStaisyti sugedusj produktg arba pateikti lygiavertj pakaitinj gaminj.

Gamintojas kompensuos pagrjstas pristatymo iSlaidas uz sugedusio gaminio grazinima taisyti ar pakeisti, jeigu
pretenzija galioja pagal Sios ,,BY TEMPUR" garantijos sglygas, o gaminys grazinamas i$ adreso, esancio toje pacioje
salyje, kaip ir jgaliotasis maZmenininkas, iS kurio jis buvo jsigytas. Suremontuotas ar pakeistas produktas bus
pristatytas nemokamai adresu, esanciu toje pacioje Salyje, kur yra jgaliotasis mazmenininkas, i$ kurio produktas
buvo jsigytas. Bet kokiomis kitomis aplinkybémis, bet kokios pristatymo islaidos, susijusios su taisymu ar pakeitimu,
yra pirkéjo atsakomybé.

Pakeitimo atveju Gamintojas stengiasi pateikti pakaitinj produktg is tos pacios linijos. Taciau, jei produkty
linija buvo nutraukta arba produktas yra kitaip neprieinamas, Gamintojas pasilieka teise pateikti pakaitinj
produktg, kuris, Gamintojo nuoZilira, yra panasus j gaminj su trikumais.

»BY TEMPUR” garantija yra taikoma nuo produkto jsigijimo datos (arba pagaminimo datos, jei produktai yra is
ekspozicijos/demonstruojami). Jei produktas yra atnaujinamas ar pakeiciamas, ji néra atnaujinama. Esant tokioms
aplinkybéms, ,,BY TEMPUR" garantija galios likusj laikotarpj, atitinkamai, nuo pradinio pirkimo ar pagaminimo datos.

I1Simtys
BY TEMPUR® netaikoma, jeigu:

e produktas buvo pirktas naudotas, i$ antry ranky ar is ko nors kito negu jgaliotas mazmenininkas arba
gamintojas. |galioty maZmenininky sarasa rasite tempur.com;

e nebuvo tinkamai laikomasi pretenzijos pagal BY TEMPUR® garantijg pateikimo sistemos (pateiktos Zemiau
esancioje skiltyje ,Kaip pateikti pretenzijg pagal BY TEMPUR® garantijg?“);

e produktas nebuvo naudojamas ir (arba) su juo nebuvo elgiamasi tinkamai ir (arba) laikantis naudojimo
instrukcijy, Svaros ir prieZitros instrukcijy, aprasyty naudojimo instrukcijose ir tinklalapyje
warranty.tempur.com;

e EASE BY TEMPUR® (CiuZinio defektg lemia tai, kad cCiuZinys nebuvo iSpakuotas (paliktas dézutéje) iki 6
ménesiy nuo pagaminimo datos, dél to medziaga plySo arba visam laikui deformavosi. Gavus Ciuzinj,
prasome patikrinti ¢iuZinio déZutéje nurodytg galiojimo laika.

e lLaikinos EASE BY TEMPUR® uZvalkalo raukslés, kurios iSnyks per 72 valandas arba iSplovus uzvalkalg.
Uzvalkalo viduje esancioje prieZitiros etiketéje rasite skalbimo instrukcijas.

e produktas buvo sgmoningai sugadintas ar sugadintas dél aplaidumo, pjlviy, nudegimy, uZliejimo ar bet
kokio kito netinkamo jasy ar bet kurios treciosios Salies naudojimo;

o defektas atsirado dél to, kad gaminys tam tikrg laika buvo sulenktas, suspaustas ar veikiamas Saltos
temperatiros, dél kurios medZiaga plySo arba visam laikui deformavosi;

e EASE BY TEMPUR® ¢iuzinys buvo sugadintas bandant vél jj suspausti ar suvynioti;
e gaminys buvo suslapintas arba kur nors jmerktas ne pagal gamintojo rekomendacijas;

e nustatoma, kad produktas yra labai démétas, suteptas ir (arba) kitaip nehigieniskas;

e produktas buvo pakeistas ar pataisytas be iSankstinio Gamintojo leidimo;

o defektas yra jprasto nusidévéjimo rezultatas;

e BYTEMPUR® gaminiy uzvalkaly uztrauktukai, iSskyrus atvejus, kai jie yra sugede produkto gavimo metu;

e  (Ciuziniams (priskiriamiems ,,CE“ Zenklu pazyméty gaminiy asortimentui) gaminio defektas ar pasikeitimas
yra tik nedidelis pokytis ar jprastas pokytis, kuris neturi jtakos gaminio slégio perskirstymo savybéms.
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Kaip pateikti pretenzijg pagal BY TEMPUR® garantijg?
Norédami pateikti pretenzijg pagal BY TEMPUR® garantija, turite:

e susisiekti su jgaliotu pardavéju, i$ kurio jsigijote produkta (,,Pardavéjas”). Jei Pardavéjas nebevykdo verslo
veiklos arba nebéra jgaliotas BY TEMPUR® pardavéjas, susisiekite su Gamintoju.

e  pateikti saskaitos fakttros arba pardavimo kvito originalg kaip pirkimo jrodyma.

e  graZinti produkty Pardavéjui arba Gamintojui (bet tik tuo atveju, jei Gamintojas paprasé produkto). Jei
Gamintojas nustato, kad pretenzija galioja pagal Sios BY TEMPUR® garantijos sglygas, jums bus
kompensuojamos pagrjstos pristatymo iSlaidos uZ prekés su trakumais graZinima, jei produktas buvo
grazintas iS adreso, esancio toje pacioje Salyje kaip ir Pardavéjas.

Misy jsipareigojimas jums

Gamintojo atsakomybé apsiriboja produkto taisymo ir (arba) pakeitimo pagal BY TEMPUR® garantijg iSlaidomis.
Atitinkamai, Gamintojas nebus atsakingas uz visg kitg atsakomybe uZ nuostolius ar Zalg, kokig sukélé pirkimas,
laikymas, pardavimas ar naudojimas. TaCiau Gamintojas jokiu bidu neatmeta ir neapriboja savo atsakomybés uz
mirtj ar kiino suZalojimg dél savo aplaidumo, apgaulés ar apgaulingo neteisingo isaiskinimo.

Produktai parduodami tik naudoti namuose ir priva¢iam naudojimui. Gamintojas neprisiima jokios atsakomybés uz
prarastg pelng, verslo netekimg, verslo nutraukima ar verslo galimybiy praradima.

Jusy jstatymy numatytos teisés

BY TEMPUR® garantija neturi jtakos vartotojo jstatymy numatytoms teiséms pagal galiojancius jstatymus ir jomis
siekiama sustiprinti vartotojo teises, kai tinkama.



