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Παρακαλού ε βεβαιωθείτε ότι έχετε διαβάσει τους Όρους της Εγγύησης και της Οδηγίες Χρήσης ε ροσοχή

ριν χρησι ο οιήσετε το ροϊόν Μ ορείτε να τα βρείτε στο Για να κάνετε εγγραφή του

ροϊόντος σας αρακαλού ε ε ισκεφτείτε το
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ανία

Η είναι θυγατρική της
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ΕΓΓΥΗΣΗ

Το αρόν έγγραφο αραθέτει τους όρους και τις εξαιρέσεις α ό την εγγύηση για τα νέα ροϊόντα

ου ωλούνται σε καταναλωτές αγκοσ ίως εκτός α ό τις ΗΠΑ και τον Καναδά

Ποιος ροσφέρει την εγγύηση

Κατασκευαστής των ροϊόντων εκτός αυτών ου ωλούνται στις ΗΠΑ και τον Καναδά είναι η

εταιρεία ου έχει συσταθεί στη ανία ε αριθ ό εταιρικού ητρώου

ιεύθυνση καταστατικής έδρας ανία ο Κατασκευαστής Η

είναι θυγατρική της

Τι καλύ τει η εγγύηση

Ο Κατασκευαστής εγγυάται ότι όλα τα νέα και γνήσια ροϊόντα δεν αρουσιάζουν ατέλειες στα

υλικά εξαιτίας κακοτεχνίας ή ελαττω ατικών υλικών για την ροβλε ό ενη ερίοδο εγγύησης βλ ενότητα

Για όσο καιρό εκτός εάν το ροϊόν έχει εξαιρεθεί ρητά ή εάν ισχύει κά οια εξαίρεση βλ ενότητα

Εξαιρέσεις

Η εγγύηση ισχύει για τα ροϊόντα ου αγοράζουν οι καταναλωτές ο ουδή οτε στον κόσ ο εκτός

α ό τις ΗΠΑ και τον Καναδά α ό τον Κατασκευαστή ή έναν εξουσιοδοτη ένο αντι ρόσω ο λιανικής ώλησης

για ροσω ική χρήση και όχι στο λαίσιο ε ιχειρη ατικών ε ορικών ή ε αγγελ ατικών δραστηριοτήτων

ατάλογος των εξουσιοδοτη ένων αντι ροσώ ων λιανικής ώλησης υ άρχει στη διεύθυνση

Για όσο καιρό

Η εγγύηση διαρκεί για την ερίοδο ου αναγράφεται ε άνω ή έσα στη συσκευασία του σχετικού

ροϊόντος ή ου αναφέρεται αρακάτω αρχής γενο ένης α ό την η ερο ηνία αγοράς εκτός α ό τις

ερι τώσεις ό ου το ροϊόν ήταν ρωτύτερα εκθεσιακό κο άτι ή οντέλο ε ίδειξης ο ότε η εγγύηση ξεκινά

α ό την η ερο ηνία κατασκευής

Η ερίοδος εγγύησης αναφέρεται συνήθως στον ίνακα εγγύησης αλλά ο Κατασκευαστής σας συ βουλεύει

ότι ρέ ει να ελέγξετε τους όρους της εγγύησης για την χώρα στην ο οία αγοράσατε αρχικά το ροϊόν σας

καθώς ορεί να ισχύει διαφορετική ερίοδος εγγύησης Για αυτό αρακαλού ε ε ισκεφτείτε το

Προϊόν Εγγύηση ροϊόντος Τι καλύ τει η εγγύηση

Όλα τα στρώ ατα
έτη

Ατέλειες στα υλικά εξαιτίας κακοτεχνίας ή

ελαττω ατικών υλικών ή αλλαγές ου ροκαλούν

ε φανή εγκο ή εγαλύτερη των εκ στο υλικό

Όλα τα στρώ ατα
έτη

Ατέλειες στα υλικά εξαιτίας κακοτεχνίας ή

ελαττω ατικών υλικών ή αλλαγές ου ροκαλούν

ε φανή εγκο ή εγαλύτερη των εκ στο υλικό
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Όλα τα αξιλάρια έτη

Ατέλειες στα υλικά εξαιτίας κακοτεχνίας ή

ελαττω ατικών υλικών ή αλλαγές ου ροκαλούν

ε φανή εγκο ή εγαλύτερη των εκ στο υλικό

Καλύ ατα για ΟΛΑ τα ροϊόντα

εκτός κι αν αναφέρεται διαφορετικά

ιο άνω

έτη
Ατέλειες στα υλικά εξαιτίας κακοτεχνίας ή

ελαττω ατικών υλικών

 

Τι θα κάνου ε

Ό ου υ οβάλλεται ια έγκυρη α αίτηση σύ φωνα ε την αρούσα εγγύηση ενα όκειται στην

κρίση του Κατασκευαστή είτε να ε ισκευάσει το ελαττω ατικό ροϊόν είτε να αράσχει δωρεάν ένα αντίστοιχο

ροϊόν αντικατάστασης

Ο Κατασκευαστής θα ε ιστρέψει τα εύλογα έξοδα αράδοσης ενός ελαττω ατικού ροϊόντος ου

ε ιστρέφεται για ε ισκευή ή αντικατάσταση εφόσον η α αίτηση είναι έγκυρη βάσει των όρων της αρούσας

εγγύησης και το ροϊόν ε ιστρέφεται α ό ια διεύθυνση στην ίδια χώρα ε αυτήν του

εξουσιοδοτη ένου αντι ροσώ ου λιανικής ώλησης α ό τον ο οίο αγοράστηκε το ροϊόν Το ε ισκευασ ένο

ροϊόν ή το ροϊόν αντικατάστασης θα αραδοθεί δωρεάν σε ια διεύθυνση στην ίδια χώρα ε αυτήν του

εξουσιοδοτη ένου αντι ροσώ ου λιανικής ώλησης α ό τον ο οίο αγοράστηκε το ροϊόν Σε κάθε άλλη

ερί τωση τυχόν έξοδα αράδοσης ου συνδέονται ε ε ισκευές ή αντικαταστάσεις είναι ευθύνη του

αγοραστή

Σε ερί τωση αντικατάστασης ο Κατασκευαστής θα καταβάλλει ροσ άθεια να αράσχει ένα ροϊόν

αντικατάστασης α ό την ίδια σειρά στόσο εάν η σειρά ροϊόντων έχει στα ατήσει να κατασκευάζεται ή εάν

το ροϊόν δεν είναι άλλως διαθέσι ο ο Κατασκευαστής διατηρεί το δικαίω α να αράσχει ένα ροϊόν

αντικατάστασης ου α οκλειστικά κατά τη διακριτική ευχέρεια του Κατασκευαστή είναι αρό οιο ε το

ελαττω ατικό ροϊόν

Η εγγύηση αρέχει κάλυψη α ό την η ερο ηνία αγοράς ή την η ερο ηνία κατασκευής στην

ερί τωση ροϊόντων ου ήταν ρωτύτερα εκθεσιακά κο άτια ή οντέλα ε ίδειξης του αρχικού ροϊόντος

εν ανανεώνεται ε την αροχή ε ισκευασ ένου ροϊόντος ή ροϊόντος αντικατάστασης Στις ερι τώσεις

αυτές η εγγύηση θα ισχύει για την ερίοδο ου α ο ένει α ό την η ερο ηνία της αρχικής

αγοράς ή κατασκευής ανάλογα ε την ερί τωση

Εξαιρέσεις

Η εγγύηση δεν ισχύει

• εάν το ροϊόν αγοράστηκε εταχειρισ ένο δεύτερο χέρι ή α ό ο οιονδή οτε άλλον εκτός α ό

εξουσιοδοτη ένο αντι ρόσω ο λιανικής ώλησης ή κατευθείαν α ό τον Κατασκευαστή ατάλογος

των εξουσιοδοτη ένων αντι ροσώ ων λιανικής ώλησης υ άρχει στη διεύθυνση

• εάν η διαδικασία υ οβολής α αίτησης βάσει της εγγύησης ου εριγράφεται στην

ενότητα ε ε ικεφαλίδα Πώς να υ οβάλετε α αίτηση βάσει της εγγύησης δεν έχει

ακολουθηθεί σωστά

• η χρήση ή και ο χειρισ ός του ροϊόντος δεν έγινε ε τη δέουσα ροσοχή ή και σύ φωνα ε τις

οδηγίες χρήσης καθαρισ ού και συντήρησης ου δίνονται στη διεύθυνση

• Το ελάττω α στο στρώ α έχει ροκληθεί γιατί το στρώ α δεν βγήκε α ό τη

συσκευασία του έ εινε στο κουτί για άνω α ό ήνες α ό την η ερο ηνία αραγωγής και ως

εκ τούτου αρα ορφώθηκε ή το υλικό σκίστηκε Παρακαλού ε ελέγξτε την η ερο ηνία λήξης στο

κουτί του στρώ ατος όλις το αραλάβετε
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• Προσωρινά τσαλακώ ατα στο θα εξαφανιστούν ετά α ό ώρες ή ετά το

λύσι ο του καλύ ατος Παρακαλού ε δείτε τις οδηγίες λυσί ατος στην ετικέτα ου βρίσκεται στην

εσωτερική λευρά του καλύ ατος

• εάν το ροϊόν έχει υ οστεί ζη ιά εσκε ένα ή ως α οτέλεσ α α έλειας κοψί ατος καύσης

λη ύρας ή ο οιασδή οτε άλλης ακατάλληλης χρήσης α ό εσάς ή α ό ο οιοδή οτε τρίτο έρος

• εάν η ατέλεια ροκλήθηκε ε ειδή το ροϊόν κά φθηκε ιέστηκε ή εκτέθηκε σε χα ηλές θερ οκρασίες

για χρονικό διάστη α ου ροκάλεσε σχίσι ο ή όνι η αρα όρφωση του υλικού

• Το στρώ α καταστράφηκε ε ειδή ροσ αθήσατε να το συ ιέσετε ή να το

τυλίξετε

• εάν το ροϊόν βράχηκε ή ουσκεύτηκε αρά τις αντίθετες συστάσεις του Κατασκευαστή

• εάν δια ιστωθεί ότι το ροϊόν είναι εξαιρετικά λεκιασ ένο λερω ένο ή και αντιβαίνει ε άλλο τρό ο

στους κανόνες υγιεινής

• εάν το ροϊόν τρο ο οιήθηκε ή ε ισκευάστηκε χωρίς την ροηγού ενη άδεια του Κατασκευαστή

• εάν η ατέλεια είναι α οτέλεσ α φυσιολογικής φθοράς

• στα φερ ουάρ στο κάλυ α των ροϊόντων εκτός αν είναι ελαττω ατικά κατά την

αραλαβή του ροϊόντος

• για τα στρώ ατα στο λαίσιο των ροϊόντων ε τη σή ανση η ατέλεια ή η αλλαγή στο ροϊόν

α οτελεί όνο ασή αντη διαφορά ή φυσιολογική αλλαγή ου δεν ε ηρεάζει τις ιδιότητες κατανο ής

ίεσης του

Πώς να υ οβάλετε α αίτηση στο λαίσιο της εγγύησης

Για να υ οβάλετε α αίτηση στο λαίσιο της εγγύησης ρέ ει

• να ε ικοινωνήσετε ε τον εξουσιοδοτη ένο αντι ρόσω ο λιανικής ώλησης α ό τον ο οίο

αγοράσατε το ροϊόν τον Πωλητή Εάν ο Πωλητής είτε δεν δραστηριο οιείται λέον

ε ιχειρη ατικά είτε δεν είναι ια εξουσιοδοτη ένος ωλητής λιανικής ώλησης της

αρακαλού ε να ε ικοινωνήσετε ε τον Κατασκευαστή

• να ροσκο ίσετε το ρωτότυ ο τι ολόγιο ή την τα ειακή α όδειξη ως α οδεικτικό της αγοράς

• να έχετε συ ληρώσει σωστά το ιστο οιητικό εγγύησης ου σας δόθηκε τη στιγ ή

της αγοράς ή το έντυ ο ου διατίθεται στη διεύθυνση

Καταχωρίστε την εγγύηση ου λάβατε όσο το δυνατόν συντο ότερα ετά την αγορά

σας

• να ε ιστρέψετε το ροϊόν στον Πωλητή ή στον Κατασκευαστή αλλά όνο εάν ο Κατασκευαστής έχει

ζητήσει το ροϊόν Εάν ο Κατασκευαστής α οφασίσει ότι η α αίτηση είναι έγκυρη σύ φωνα ε τους

όρους της αρούσας εγγύησης θα σας ε ιστρέψει τα εύλογα έξοδα αράδοσης για

την ε ιστροφή του ελαττω ατικού ροϊόντος εφόσον το ροϊόν ε ιστρέφεται α ό ια διεύθυνση

στην ίδια χώρα ε αυτή του Πωλητή

Η ευθύνη ας α έναντί σας

Η ευθύνη του Κατασκευαστή εριορίζεται στο κόστος ε ισκευής ή και αντικατάστασης του ροϊόντος βάσει

της εγγύησης Συνε ώς ο Κατασκευαστής δεν θα ευθύνεται για ο οιαδή οτε άλλη α ώλεια ή

ζη ία ε ό οιον τρό ο και αν ροκλήθηκε η ο οία α ορρέει α ό την αγορά κτήση ώληση ή χρήση των

ροϊόντων στόσο ο Κατασκευαστής δεν α οκλείει ή εριορίζει ε κανένα τρό ο την ευθύνη του για θάνατο

ή σω ατική βλάβη ου ροκαλείται α ό α έλειά του ή α ό α άτη ή δόλια ψευδή δήλωση
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Τα ροϊόντα ωλούνται όνο για οικιακή και ιδιωτική χρήση Ο Κατασκευαστής δεν φέρει κα ία ευθύνη

α έναντί σας για ο οιαδή οτε διαφυγόντα κέρδη α ώλεια ε ιχειρη ατικών δραστηριοτήτων διακο ή

ε ιχειρη ατικών δραστηριοτήτων ή α ώλεια ε ιχειρη ατικής ευκαιρίας

Τα νό ι α δικαιώ ατά σας

Η εγγύηση δεν ε ηρεάζει τα νο οθετικά κατοχυρω ένα δικαιώ ατα ενός καταναλωτή βάσει

του εφαρ οστέου δικαίου αλλά έχει στόχο να βελτιώσει τα δικαιώ ατα του καταναλωτή ανάλογα ε την

ερί τωση


