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section:

Many Tempur products are
classified as Medical Device,

class | and CE marked in
accordance with MDR (EU)
2017/745.

The intended use of the CE
marked products is to prevent or
reduce the risk of developing
pressure ulcers in adults

DA LT PT

ET Lv RO

Enne toote kasutamist lugege
hoolikalt garantiitingimusi ja
kasutusjuhendit. Need leiate ka
saidilt garantii.tempur.com.
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TEMPUR® GARANTII
Selles dokumendis esitatakse TEMPUR® garantii tingimused ja valistused uutele TEMPUR® toodetele,
mida milakse tarbijatele kogu maailmas (vélja arvatud USA ja Kanada).

Kes pakub TEMPUR® garantiid?

TEMPUR® toodete (valja arvatud USA ja Kanada tooted) tootja on Taanis registreeritud ettevote Dan-
Foam ApS ettevéte registreerimisnumbriga DK-24209709. Asukoht: Holmelund 43, 5560 Aarup, Taani
(edaspidi "tootja"). Dan-Foam ApS on TEMPUR-Sealy International, Inc. tiitarettevote.

Mis on kaetud?

Tootja garanteerib, et kdigil uutel ja originaal TEMPUR-toodetel puuduvad materjalide defektid, mis on
tingitud vigasest to6tlusest v6i materjalidest kehtiva garantiiaja jooksul (vt jaotist - Kui kaua?), vélja
arvatud juhul, kui toodet on kaideldud teisiti voi kehtib erand (vt jaotist - Véljaarvatud.

TEMPURI garantii kehtib toodete jaoks, mille tarbijad on koikjal maailmas (vélja arvatud USA ja Kanada)
ostnud tootjalt voi volitatud jaemidjalt isiklikuks kasutamiseks, mitte ari, kaubanduse voi elukutse
raames. Volitatud jaemiiljate nimekiri on saadaval aadressil tempur.com

Kui kauaks?

TEMPURI garantii kestab ajavahemiku, mis kuvatakse vastava toote pakendil véi sees vdi nagu allpool
margitud, alates ostukuupdevast (valja arvatud juhul, kui toode on eksponeeritud v&i ndidismudel, mille
puhul garantii algab kuup&evast valmistamine).

Garantiiperiood on uldjuhul selline, nagu on toodud garantiitabelis, kuid tootja soovitab teil kontrollida
garantiitingimusi riigis, kust toote algselt ostsite, kuna kehtiv garantii voib olla erinev. Selle jaoks
kiilastage palun garantii.tempur.com.

Toode: Toote garantii Mida katab?

Materjalidefektid, mis on tingitud vigasest
tootlusest voi materjalidest, voi muudatustest,
mis p6hjustavad TEMPUR-materjalis ndhtava
materjali languse lle 2 cm

Koik ONE BY TEMPUR® madratsid 10 aastat

Materjalidefektid, mis on tingitud vigasest
tootlusest voi materjalidest, voi muudatustest,
mis pohjustavad TEMPUR-materjalis nahtava
materjali languse lile 2 cm

Koik EASE BY TEMPUR® madratsid 10 aastat

Materjalidefektid, mis on tingitud vigasest
tootlusest voi materjalidest, voi muudatustest,
mis pohjustavad TEMPUR-materjalis nahtava
materjali languse lile 2 cm

K&ik BY TEMPUR® padjad 3 aastat
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KOIKIDE toodete katted, kui > aastat Materjalidefektid, mis on tingitud valest
allpool pole satestatud teisiti materjalist vOi tootmisdefektist.

Mida me teeme?

Kui vastavalt kdesolevale TEMPURI garantiile esitatakse kehtiv ndue, pakub tootja omal valikul defektse
toote parandamist vGi samavaarse asendustoote tasuta tarnimist.

Tootja hlivitab defektse toote remondiks vi asendamiseks tagastamise mdistlikud
kohaletoimetamiskulud seni, kuni ndue kehtib kdesoleva TEMPURI garantii tingimuste kohaselt ja toode
tagastatakse aadressilt, mis asub samas riigis kus volitatud jaemiiiija, kust oli toode ostetud. Parandatud
vOi asendatud toode tarnitakse tasuta aadressile, mis asub samas riigis kus volitatud jaemidja, kust
toode osteti. Kdigil muudel juhtudel vastutab ostja mis tahes remondiga vdi asendusega seotud
tarnekulude eest.

Asendamise korral plitiab tootja pakkuda asendustoodet samalt liinilt. Kui aga tootesari on |6petatud vGi
toodet pole muul viisil saadaval, jatab Tootja endale Giguse pakkuda asendustoodet, mis on tootja enda
dranagemisel sarnane defektse tootega.

TEMPURI garantii katab algse toote ostmise kuupéeva (v8i eksponeeritud / tutvustustoodete puhul
tootmiskuupaeva). Seda ei pikendata remonditud v6i asendatud toote pakkumisel. Sellistel asjaoludel
kehtib TEMPURI garantii tlejaanud ajavahemiku jooksul, kui see on asjakohane.

Vilistamised

TEMPURI garantii ei kehti, kui:

* toode on ostetud kasutatud asjana voi kelleltki teiselt, mitte volitatud jaemdidjalt vGi otse tootjalt.
Volitatud jaemudjate nimekiri on saadaval aadressil tempur.com

¢ ei ole nduetekohaselt jargitud TEMPUR-i garantii alusel esitatud nduet (mis on esitatud allpool
jaotises "Kuidas te nGuate TEMPUR-i garantii alusel?").

e toodet ei ole kasutatud ja / vdi kasitsetud nduetekohase ettevaatusega ja / voi vastavalt
kasutusjuhendis kirjeldatud kasutus-, puhtuse- ja hooldusjuhistele ning veebsaidil garantii.tempur.com

¢ toode on tahtlikult kahjustatud voi kahjustatud teie voi mis tahes kolmanda isiku hooletussejatmise,
sisseldigete, pdletuste, lleujutuste voi muu ebadige kasutamise tagajarjel.

e defekt on tingitud toote painutamisest, pigistamisest véi mdneks ajaks kiilma temperatuuriga
kokkupuutest, mis pohjustab materjali rebenemist vdi plsivat deformeerumist.

¢ toode on margunud vdi immutatud tootja soovituste vastu.

e toode on vaga maardunud, maardunud ja / voi muul viisil ebahligieeniline.

¢ toodet on proovitud parandada voi parandatud ilma tootja eelneva loata.

¢ reguleeritav voodipdhi on tootja kaalupiirangute kohaselt tilekoormatud voi vaarkasutatud.

e defekt on tingitud tavapéarasest kulumisest.

¢ lukud TEMPUR toodete katetel, védlja arvatud juhul, kui need on toote kattesaamisel vigased.

¢ sussid, me ei paku sellele esemele pikendatud garantiid.

e madratsite puhul (mis kuuluvad CE-vastavusmargisega toodete hulka) on toote defekt voi muutus
ainult vaike muudatus vodi tavaline muutus, mis ei mdjuta toote rohu imberjaotavaid omadusi.
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Kuidas esitada néuetekohast nduet TEMPURi garantii alusel?

TEMPURI garantii alusel nGude esitamiseks peate:

¢ po6rduma volitatud edasimiiiija poole, kellelt toote algselt ostsite (,miiija“). Kui midja ei tegele
enam voi ei ole enam TEMPURI volitatud jaemiiiija, votke Ghendust tootjaga.

e esitama ostu tdendina originaal arve voi mudgikviitungi.

e tagastama toote Miiljale vGi Tootjale (kuid ainult siis, kui Tootja on toodet palunud). Kui tootja
leiab, et ndue kehtib vastavalt selle TEMPURI garantii tingimustele, hiivitatakse teile defektse toote
tagastamise mdistlikud tarnekulud seni, kuni toode on tagastatud aadressilt, mis asub samas riigis kui
Midja.

Meie vastutus teie ees

Tootja vastutus on piiratud toote remondi ja / vdi asendamise kuludega vastavalt TEMPURI garantiile.
Seega ei vastuta tootja kdigi muude kahjude voi kahjude eest, mis on pohjustatud toodete ostmisest,
valdamisest, mudgist voi kasutamisest. Kuid tootja ei valista ega piira mingil viisil oma vastutust surma
vOi kehavigastuste eest, mis on pdhjustatud tema hooletusest, pettusest voi petlikust valeandmete
esitamisest.

Tooteid muitiakse ainult koduseks ja erakasutuseks. Tootja ei vastuta teie ees kasumi kaotuse, ettevotte
kaotuse, aritegevuse katkemise voi drivoimaluste kaotamise eest.

Teie seaduslikud Gigused

TEMPURI garantii ei mojuta tarbija seadusest tulenevaid Gigusi, mis tulenevad kohaldatavast seadusest,
kuid selle eesmark on vajaduse korral tarbija Giguste tugevdamine.



