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Pred pouzitim produktu si peclivé prectéte Zaruéni podminky a Navod k pouZziti. Ty Ize také najit na warranty.tempur.com.
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TEMPUR® ZARUKA

Tento dokument stanovi podminky a vylou€eni ziruky TEMPUR® pro nové produkty TEMPUR® prodavané
spotrebitelim po celém svété (s vyjimkou USA a Kanady).

TEMPUR® ZARUKA

Tento dokument stanovi podminky a vylouceni zaruky TEMPUR® pro nové produkty TEMPUR® prodavané
spotrebiteldm po celém svété (s vyjimkou USA a Kanady).

Kdo nabizi TEMPUR® zaruku?

Vyrobce produktl TEMPUR® (kromé v USA a Kanadé) je Dan-Foam ApS, spole¢nost registrovand v Dansku pod registracnim
Cislem DK-24209709. Adresa sidla: Holmelund 43, 5560 Aarup, Dansko (dale jen ,,vyrobce”). Dan-Foam ApS je dcefinou
spolecnosti spolecnosti TEMPUR-Sealy International, Inc.

Co je pokryto?

Vyrobce zaruduje, Ze véechny nové a originalni produkty TEMPUR® neobsahuji vady materialu zplsobené vadnym zpracovanim
nebo materialy po pfislusnou zarucni dobu (viz ¢ast — Jak dlouho?), Pokud neni produkt vyslovné vyloucen nebo pokud neni
vylouceno (viz ¢ast - Vylouceni).

Zéruka BY TEMPUR® plati pro vyrobky zakoupené spotrebiteli kdekoli na svété (s vyjimkou USA a Kanady) od vyrobce nebo
autorizovaného prodejce pro osobni poutZiti, a nikoli v ramci podnikani, obchodu nebo profese. Seznam autorizovanych
prodejcl je k dispozici na tempur.com.

Na jak dlouho?

Zaruka TEMPUR® trva po dobu zobrazenou na obalu nebo uvnitf obalu prislusného produktu, nebo jak je uvedeno nize,
pocinaje datem nakupu (kromé pfipad(, kdy je produkt ,ex-display” nebo ukazkovy model, v takovém pfipadé zéruka zacéind od
data vyroby).

Zarucni doba je obecné uvedena v zarucni tabulce, ale vyrobce doporucuje, abyste si zkontrolovali zaru¢ni podminky pro zemi,
ve které jste produkt plivodné zakoupili, miZe platit jina zaru¢ni doba. Za timto Ucelem navstivte stranku
warranty.tempur.com.

Produkt: Zaruka Co je pokryto?

Vady materidlu zpGsobené vadnym zpracovanim nebo
ONE BY TEMPUR® matrace 10 let materialy nebo zménami, které zpUsobuji viditeIné odsazeni
materidlu TEMPUR® o vice nez 2 cm.

Vady materialu zpGsobené vadnym zpracovanim nebo
EASE BY TEMPUR® matrace 10 let materialy nebo zménami, které zpUsobuiji viditelné odsazeni
materialu TEMPUR® o vice nez 2 cm

Vady materialu zplsobené vadnym zpracovanim nebo
TEMPUR® polstare 3 roky materidly nebo zménami, které zplsobuji viditelné odsazeni
materidlu TEMPUR® o vice neZ 2 cm

Potahy pro vSechny produkty, kromé
produktl nize

Vady materialu zplsobené vadnym zpracovanim nebo

2 roky materialy.
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Co se bude dit?

Pokud je v souladu s touto zarukou BY TEMPUR® uplatnéna platna reklamace, vyrobce podle svého vybéru nabidne bud opravu
vadného produktu, nebo bezplatné poskytne ekvivalentni nahradni produkt. Vyrobce vrati pfimérené naklady na doruceni
vadného produktu za Gcelem opravy nebo vymény, pokud je reklamace platna za podminek této zaruky BY TEMPUR® a
produkt je vracen z adresy ve stejné zemi jako autorizovany prodejce.

Opraveny nebo nahradni produkt bude dodan zdarma na adresu ve stejné zemi, ve které byl zakoupen autorizovanym
prodejcem, od kterého byl produkt zakoupen. Za vSech ostatnich okolnosti jsou veskeré naklady na doruceni spojené s
opravami nebo vyménami odpovédnosti kupujiciho.

V pripadé vymény se vyrobce bude snazit poskytnout nahradni vyrobek ze stejné rady. Pokud vSak byla produktova fada
prerusena nebo produkt neni k dispozici, vyrobce si vyhrazuje pravo poskytnout ndhradni produkt, ktery je podle vlastniho
uvazeni podobny vadnému produktu. Zaruka BY TEMPUR® poskytuje kryti od data nakupu (nebo od data vyroby v pfipadé
produktd ex-display / demonstrace) plvodniho produktu. Pfi poskytnuti opraveného nebo vyménéného produktu se
neobnovuje. Za téchto okolnosti bude zaruka BY TEMPURE® platit po zbytek obdobi pocinaje piivodnim datem nakupu nebo
vyroby.

Vylouceni
Zaruka BY TEMPUR® se nevztahuje na

¢ produkt, ktery byl zakoupen pouZity, z druhé ruky nebo od kohokoli jiného nez od autorizovaného prodejce nebo
ptimo od vyrobce. Seznam autorizovanych prodejct je k dispozici na tempur.com.

¢ nebyl radné dodrZen proces reklamace v ramci zaruky BY TEMPUR® (uvedeny v Casti ,Jak reklamujete v ramci
zaruky TEMPUR® nize).

¢ produkt nebyl pouZividn a / nebo s nim nebylo zachazeno s naleZitou péci a / nebo v souladu s pokyny k pouZiti,
Cistoté a udrzbé popsanymi v Navodu k pouZiti a na warranty.tempur.com.

¢ vada matrace EASE BY TEMPUR® je zpUsobena tim, Ze matrace nebyla vybalena (ponechéna v krabici) po dobu az
6 mésich od data vyroby, coZ zpUsobilo, Ze se material roztrhl nebo trvale deformoval. Pfi pfijezdu prosim
zkontrolujte datum vyprseni platnosti na matraci.

e Docasné zahyby v krytu EASE BY TEMPUR®, které zmizi do 72 hodin nebo po umyti potahu. Prectéte si pokyny k
prani na Stitku s péci uvnitf potahu.

¢ vyrobek byl UmysIné poskozen nebo poskozen v dlisledku zanedbani, profezani, popaleni, vihkosti nebo jakéhokoli
jiného nespravného pouziti vami nebo treti stranou.

¢ zavadu je zpUsobenou tim, Ze byl vyrobek po urcitou dobu ohnuty, stlaceny nebo vystaveny nizkym teplotdm, coz
zpUsobilo, Ze se material roztrhl nebo trvale deformoval.

e matrace EASE BY TEMPUR® byla poskozena pfi pokusu o opétovnou kompresi nebo srolovani.
¢ vyrobek byl namoceny jinak neZ podle doporuceni vyrobce.

¢ bylo zjisténo, Ze vyrobek je velmi znecistény, znecistény a / nebo jinak nehygienicky.

e produkt byl zménén nebo opraven bez predchoziho souhlasu vyrobce.

e zavada je dlsledkem bézného opotrebeni.

e zipy na obalu produkt BY TEMPUR®, pokud nejsou pfi prijeti produktu vadné.

® u matraci (v rozsahu vyrobkt s oznacenim CE) je vada nebo zména na vyrobku pouze malou zménou nebo béznou
zménou, kterd nema vliv na vlastnosti produktu, ktery prerozdéluje tlak.
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Jak reklamovat v rdmci BY TEMPUR®
K reklamaci v ramci zaruky TEMPUR® musite:

e se obréatit na autorizovaného prodejce, od kterého jste produkt pdvodné zakoupili (ddle jen ,prodejce”).
Pokud prodejce jiz nepodnika nebo jiz neni autorizovanym prodejcem BY TEMPUR®, obratte se na vyrobce.

e predlozit original faktury nebo doklad o prodeji jako dikaz nakupu.

e vratit produkt prodejci nebo vyrobci (ale pouze v pripadé, Ze vyrobce o produkt pozadal). Pokud vyrobce
rozhodne, Ze reklamace je platnd v souladu s podminkami této zaruky BY TEMPUR®, budou vam vraceny
pfimérené naklady na doruceni za vraceni vadného produktu, pokud byl produkt vracen z adresy ve stejné zemi
jako prodavajici.

Nase odpovédnost viici vam

Odpovédnost vyrobce je omezena na naklady na opravu a / nebo vyménu produktu v ramci zaruky BY TEMPUR®.
Vyrobce proto nebude odpovédny za veskerou dalsi odpovédnost za ztratu nebo Skodu zplsobenou v dlsledku
nakupu, drZeni, prodeje nebo pouzivani produktl. Vyrobce vsak nevylucuje ani Zadnym zplsobem neomezuje svou
odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi zplsobenou jeho nedbalosti nebo podvodem nebo podvodnym
zkreslenim.

Vyrobky se proddvaji pouze pro domaci a soukromé poutziti. Vyrobce za vas nenese zadnou odpovédnost za ztratu
zisku, ztratu podnikani, pferuseni podnikani nebo ztratu obchodni pfileZitosti.

Vase zdkonna prava

Zaruka TEMPUR® nema vliv na zdkonna prava spotrebitele podle platnych zdkon, ale jejim cilem je ptipadné posilit
prava spotrebitele.



