CS CZ_TEMPUR® Navod k pouZiti a zaruka — cerven 2022

V pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi vyznamem preloZenych verzi textu a origindlu ma prednost verze originalu v
anglickém jazyce.

NAVOD K POUZITI

Vitame vas u znacky TEMPUR®
Dékujeme vam a gratulujeme vam k vybéru produktu TEMPUR®. V této pfirucce naleznete veskeré
potfebné informace o péci o vas produkt TEMPUR® a o tom, jak vdm mUZe co nejlépe poslouZit.
Pokud vds zajimaji specifikace produktu, navstivte stranku www.tempur.com

Béhem dodavky vasi matrace

Béhem dodavky se mohou textilni potahy vétsich vyrobkd, jako jsou napriklad matrace, posunout
z plvodni polohy. Jakmile sv(j produkt TEMPUR® vybalite a umistite na pozadované misto, nechte
pénovy material TEMPUR® zahtat na okolni teplotu. Pak muiZete textilni potah snadno napnout,
vyhladit a zarovnat ho do pavodni polohy rukou.

Jestlize jste si zakoupili stlacenou matraci TEMPUR® EASE NEBO svrchni chrani¢ matraci TEMPURZ®.
DULEZITE: Stlatené matrace TEMPUR® EASE musi byt rozbaleny nejpozdéji do 6 mésict od data
vyroby. Po doruceni matrace TEMPUR® EASE zkontrolujte datum vyroby na obalu a ujistéte se, ze
matraci rozbalite v poZzadované lh(té.

Matraci TEMPUR® EASE Ize pouZzivat ihned po vybaleni. NeZ se matrace TEMPUR® EASE vrati do
plvodniho tvaru a vysky, mQze trvat az 72 hodin (3 dny).

Svrchni chranice matraci, které jsou svinuté v obalu, pottrebuji po rozbaleni urdity ¢as, aby ziskaly
zpét svij plvodni tvar. Svrchni chranic¢ matrace mlzete pouzivat ihned po rozbaleni.

Lze ocekavat zahyby na potahu, které zmizi, jakmile matrace/svrchni chrani¢ matrace ziska svij
plGvodni tvar. V nékterych ptipadech muize byt nutné potah vyprat, aby se odstranily zahyby.
e Vidy dodrzujte ndvod k prani uvedeny na Stitku s pokyny uvnitf potahu matrace.

Zapach ,nového produktu”

Néktetilidé mohou po vybaleni vnimat slaby zapach nového produktu TEMPUR®. Tento zdpach je zcela
nesSkodny a po kratké dobé pouzivani zcela zmizi. Jesté pred pouZitim a po ném, abyste tento proces
urychlili, nechte produkt vyvétrat — idealné nezakryty a v dobfe vétraném prostoru.

O pénovém materialu TEMPUR®

Pénovy materidl TEMPUR® je viskoelasticky materidl, ktery ma otevienou, vzdjemné propojenou
bunécnou strukturu, ulevuje od tlaku, absorbuje a rovhomérné rozklada vahu vaseho téla tak, aby
maximalizoval pohodli. Diky svym vlastnostem citlivym na teplo pfi pokojové teploté zmékne, stlaci se
a prizpUsobi se jedine¢nému tvaru a vaze vaseho téla, aby vam zajistil dokonalou podporu. Vysoka
hustota pénového materialu TEMPUR® zajistuje maximalni prostorovou stabilitu a komfort.

Pénovy material TEMPUR® reaguje na tepelné vlivy vaseho téla. Viskoelasticita pénového materialu
pak zajistuje, Ze se vas produkt TEMPUR® po stlaceni po urcité dobé vrati do pdvodniho tvaru. Tato
doba se lissi podle teploty. Pfi teplotach okolo 18 °C a nizSich mizZete ocekavat, Ze materidl bude
pevnéjsi, a ¢im vyssi teplota bude, tim mékci se vdam TEMPUR® bude zdat.

Privykani tomu pocitu

Pokud vase predchozi matrace nebo polsStar vyuZzivaly tradiéni metody podpory, jako jsou pruziny,
pefi a/nebo vldkna, je pravdépodobné, Ze budete mit z produktd TEMPUR® zpocatku zcela jiny pocit.
Unikatnim vlastnostem materialu TEMPUR®, které ulevuji od tlaku, se nékdy musi télo pfizplsobit

a zvyknout si na pocit, ktery probouzeji.


http://www.tempur.com/
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Chvile odpocinku

Matrace TEMPUR® MATTRESS (nevztahuje se na stlacené matrace TEMPUR® EASE)

Cim vice €asu stravite na posteli nebo v ni, at uz odpocinkem, Etenim nebo sledovanim TV, tim
|épe. Tyto pohyby navic pomahaji burikdm pénového materidlu TEMPUR® se otevfit. Tim, jak se bunky
oteviraji, , dychaji“ a rychleji reaguji na vahu a teplotu, ale vraceji se do svého plvodniho tvaru.
UzZivateli se pak zda, Ze matrace mékne, ale ve skutecnosti se vlastnosti produktu, které ulevuji od
tlaku, v Zddném ptipadé neméni.

Neni tfeba ji obracet

Pokrocila technologie TEMPUR® zajistuje zcela minimalni potfebu udrzby. Kazdy model
matrace je tvofen nékolika vrstvami, proto spite pouze na horni strané.

Pokud chcete prodlouzZit Zivotnost svych produktli, miZete ¢as od ¢asu matraci otocit
hlavovou ¢asti k noham.

POLSTARE TEMPUR®

Béhem prvnich 2—3 tydnU vlastnictvi je vhodné pouZivat polstar béhem dne jako polstarek,
protoZe tim zlepSite podporu a Ulevu od tlaku, kterou vam poskytuje pfi spanku.

Po poufZiti polstar natrfeste a promasirujte, abyste jeho vyplfi rovhomérné rozprostreli do
pGvodniho stavu (plati pro polstare naplnéné granulemi pénového materialu TEMPUR®).
Polstaram EASE zabalenym ve smrstovaci folii je tfeba po vybaleni dopfat urdity ¢as na to, aby
znovu ziskaly sv(j tvar.

Stéhovani, preprava, skladovani a likvidace

Pokud neni uvedeno jinak, produkty TEMPUR® je ZAKAZANO ohybat nebo stla¢ovat do jiného
neZ puvodniho tvaru, protozZe v takovych pfipadech hrozi riziko posSkozeni materiadlu a ztraty
vlastnosti i vyhod, které prinasi.

Kvlli povaze pénového materidlu produktli TEMPUR® je mozné materiadl béhem prepravy
nebo skladovani lehce stlacit. Toto chovani Ize ocekavat a produkt se vrati do puivodni
velikosti po kratké dobé stravené pri pokojové teploté.

Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® nerozbalujte, pokud je zima, riskujete tim natrZeni nebo
popraskdni materialu. NeZ ho rozbalite, nechte svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® zahrat na
pokojovou teplotu.

Produkty TEMPUR® by mély byt skladovany v plvodnim tvaru.

Vyjimkou z tohoto pravidla je cestovni polstaf TEMPUR® Travel Pillow, ktery lze pfepravovat
stoc¢eny v dodaném obalu (obal byste méli pouZivat pouze pfi cestovdni, abyste se vyhnuli
trvalé deformaci polstare).

Matrace TEMPUR® musi byt skladovany naplocho, nejlépe v pivodnim obalu (u stlacenych
matraci TEMPUR® EASE neni mozné obal znovu pouzit).

Stlaené matrace TEMPUR® EASE se nesmi k uskladnéni znovu stlacovat.

Svrchni chranice matraci TEMPUR® Toppers lze skladovat sto¢ené nebo naplocho.

Produkty TEMPUR® musi byt skladovany v suchém prostiedi (o maximalni relativni vihkosti
65 %).

V otdzkach likvidace pouZitého produktu se poradte s odpovédnym mistnim ufadem ve vasi
zemi.

Symboly

Na produktu, obalu a v tomto navodu se pouzivaji nasledujici symboly.
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ﬂ LOT Ozfaino CE jakoZto

Datum vyroby Cislo série zdravotnicky prostfedek
tfidy | v souladu s
pozadavky smérnice
MDR (EU) 2017/745.

Vyrobce

MD 4 1up l:[i]

Orientace produktu je il o
Zdravotnicky prostfedek | yyznagena na p&novych | Viz ndvod k poutiti
jadrech matrace Polozka je vyrobena s
lepidlem, které obsahuje
pfirodni kaucukovy

latex.
‘4
a « ', MAX XX
| & -~ A
Nevystavujte .
otevienému ohni Mez vihkosti UdrZujte v suchu Doporugena maximalni

hmotnost uZivatele

s

Varovani a preventivni Logo Triman se vztahuje
DD-MM-YYYY opatfeni ke spravné likvidaci, je
Pol3tare/matrace musi relevantni pouze pro
byt rozbaleny nejpozdéji Francii.

do 6 mésicl od data
vyroby vytisténého na
krabici/na obalu.

Oznaceni CE
Rada produktti znacky TEMPUR® je klasifikovana jako zdravotnicky prostiedek tidy | a vyrobky nesou
v souladu s normou MDR (EU) 2017/745 oznaceni CE.

Zamyslenym pouzitim produktd oznacenych CE je zabranit riziku vzniku otlakd u dospélych osob, nebo
toto riziko snizit. Uvedeného ucinku je dosazeno diky vlastnostem pénového materidlu TEMPURS®,
ktery rozklada tlak.

Vyrobky s oznacenim CE jsou urceny pro domaci péci. Nemobilni pacienti musi byt pravidelné
polohovani.

Podivejte se na produktovy Stitek umistény uvnitf textilniho potahu, kde najdete informaci o tom, zda
dany produkt nese oznaceni CE. U matraci, jejichz horni potah Ize pro snadné Cisténi odepnout, je
oznaceni CE umisténo v hornim potahu.

Matrace a svrchni chranice matraci TEMPUR® s oznacenim CE jsou vhodné pro uZivatele s hmotnosti
do 150 kg.

V ptipadé vainé udalosti s timto produktem musi byt informovan vyrobce a pfislusny Grad v
domovské zemi uZivatele.

Chcete-li nahlasit udalost vyrobci, postupujte tak, Ze udalost nahlasite jako reklamaci v rdmci zaruky
dle pokynl uvedenych v ¢asti ,,Zaruka“ v tomto navodu.
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Méjte na paméti tyto dalsi pokyny k pouziti

Varovani a preventivni opatieni

Symboly a text uvedené dale vas maji upozornit na mozné nebezpecné a nezadouci situace.
Pamatujte, Ze nedodrzeni téchto pokynl muZe mit za nasledek vaZznou Ujmu na zdravi nebo
poskozeni produktu.

Varuje ohledné situaci nebo postupd, které mohou zpUsobit

VAROVANI N
smrt Ci tézké Urazy

. . | Upozorfiuje na situace nebo postupy, které mohou zpisobit
UPOZORNENI | stfedni ¢i lehké drazy

Upozornuje na situace nebo postupy, které mohou zpUsobit

DULEZITE poskozeni produktu nebo jiného majetku

A Varovani: Nenechavejte kojence, malé déti ani seniory na matraci nebo polstafi bez dozoru,
pokud se nedokaZou sami snadno otocit.

A Varovani: Nemobilni pacienti musi byt pravidelné polohovani.

Nedbalost mGze zpUsobit pozar — dlrazné doporucujeme v posteli béhem pouzivani produktd
nekoufit.

&Varovéniz Riziko poZaru: produkty udrzujte mimo dosah otevieného ohné

& Upozornéni: Pokud jste si zakoupili matraci jako zdravotni pomUcku k prevenci prolezenin a jejiz
vrchni potah lze pro snadné Cisténi odepnout: Upozoriiujeme, Ze pokud vyménite vrchni potah,
matrace jiz neni zdravotnickym prostfedkem k prevenci proleZenin.

& Upozornéni: Na matracich TEMPUR® nepouzivejte podlozky ani svrchni chrani¢e matraci, nebot
mohou sniZit schopnosti rozloZeni tlaku. K zajisténi optimdlni podpory doporucujeme pouzivat
prostéradlo pfimo na matraci.

& Upozornéni: Pamatujte, Ze materialy TEMPUR® nejlépe reaguji na pfirozené télesné teplo
uzivatele, proto nedoporucujeme pouzivat elektrické decky nebo ohfivaci lahve. Teplo elektrické
decky docasné snizuje citlivost pénového materialu TEMPUR® na teplo. Pokud vsak uZivatel i presto
chce pouzivat elektrickou decku, doporucujeme, aby ji umistil na dalsi prostéradlo, aby se tak vyhnul
pfimému kontaktu decky s pénovym materialem TEMPUR®.

o DULEZITE: Vidy dodrzujte navod k pouziti od dodavatele elektrické decky.

o DULEZITE: Pokud dojde kUniku kapaliny zva$i ohfivaci lahve atato kapalina zpUsobi

namoceni, skvrny nebo poskozeni vasi matrace, upozorinujeme, Ze tim zanika vase zaruka.

DULEZITE:
e Matrace TEMPUR® musi byt vZidy umistény na odvétraném podkladu — napfiklad na pruzinach
nebo rostu, aby se zabranilo hromadéni vihkosti v matraci.
e Polstaf TEMPUR® nepouZivejte, pokud mate mokré vlasy, protozZe tim poskodite pénu.
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Polstar naplnény granulemi pénového materidlu TEMPUR® natfeste a promasirujte, abyste

jeho vypln pred pouZitim nebo uskladnénim rovnomérné rozprostreli do pivodniho stavu.

e Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® nerozbalujte, pokud je zima, riskujete tim natrzeni nebo
popraskani materidlu. NeZ ho rozbalite, nechte svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® zahrat na
pokojovou teplotu.

e Svrchni chrani¢e matraci TEMPUR® musi byt vZzdy umistény nahote na matraci.

e Produkt TEMPUR® neskladejte, neohybejte ani nestlacujte do urcitého tvaru, hrozi tak riziko
poskozeni pénového materialu

e Nepozménuje ani neopravujte produkt — tim zanika zaruka.

Cisténi a udriba

Vétsinu textilnich potah( lze stdhnout a vyprat. PFi ¢isténi produktu dodrzujte konkrétni pokyny
uvedené na stitku produktu s pokyny pro udrzbu, ktery je umistény uvnitf textilniho potahu.
Specialni potahy obsahujici material TEMPUR®, které nelze prat ani chemicky Ccistit, Ize snadno
sejmou, abyste je vyvétrali a vykartacovali.

Na textilni potahy nedoporucujeme pouzivat vysavac, protoze by mohlo dojit k jejich poskozeni.

Textilni potahy proSivané s pracim materidlem TEMPUR®:

Lze prat a susit v bubnové susiéce, susit na $ilre na pradlo nebo rozloZzené na rovném povrchu.
Zda Ize potah prat, zjistite na stitku vyrobku uvnitf textilniho potahu.

DULEZITE: Za mokra je praci materidl TEMPUR® tézky, a proto peclivé dodrzujte dale uvedené
pokyny:

Sitka potahu (cm) Kapacita pracky/bubnové susi¢ky
AZ 95 cm 6 kg

AZ 105 cm 7 kg

AZ120 cm 8 kg

Nad 120 cm Nutno prav v profesionalni pradelné

DULEZITE: Pied pouZitim nebo uloZzenim musi byt potahy zcela suché.
Tip: Pfed pranim potah zvazte. Potah suste tak dlouho, dokud nedosahne stejné hmotnosti jako
pfed pranim. Pak vite, Ze je potah zcela suchy.

Polstaf TEMPUR® Down Luxe Pillow:
DULEZITE:

e Pred pranim péfového potahu vyjméte pénovy sacek s granulatem pénového materialu
TEMPUR®,

e Na potah z prachového pefi pouZijte praci prostiredek bez enzym a suste v susicce s
nékolika micky do susic¢ky (nebo Cistymi tenisovymi micky), abyste zabranili shlukovani pefi a
zajistili rovnomérné schnuti pefi.

e Na pérovy potah nepouzivejte avivaz.

e Pfed poutzitim nebo uloZzenim musi byt péfovy potah zcela suchy.

e Tip: Pfed pranim zvaZte potah polstare Down Luxe Pillow (bez pénového vaku). Potah suste v
bubnové susicce tak dlouho, dokud nedosahne stejné hmotnosti jako pred pranim. Pak vite,
Ze je pérovy potah zcela suchy.

DULEZITE:

e Pénovy materidl TEMPUR® neperte.
Vyjimku z tohoto pravidla tvofi polstaif TEMPUR® EasyClean a polstar TEMPUR® PureClean,
které lze prat (postupujte podle konkrétnich pokyn( k cisténi uvedenych na stitku vyrobku
uvnitf textilniho potahu).
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Vyjimku tvofi také textilni potahy s pracim materidlem TEMPUR® — dodrZujte konkrétni
pokyny k ¢iSténi uvedené na Stitku vyrobku a v tomto navodu.
e  Pénovy materidl TEMPUR® nedistéte parou nebo suchym postupem.

DULEZITE
e VSechny produkty TEMPUR® musi byt pravidelné vétrany, aby se z nich odstranila vlhkost.

'& Upozornéni: Po vyprani textilniho potahu se ujistéte, zda je textilni potah matrace vracen na
matraci v orientaci, ktera je vyznacena na boku pénového jddra matrace. Pénovy materidl TEMPUR®,
ktery nabizi maximalni komfort a Ulevu od tlaku, je pouze v horni ¢asti jadra.

‘i\ Upozornéni: Po vyprani potahll sedacich produktd nebo polstarkd s vrstvami pény davejte pfi
opétovném sestaveni pozor na spravny smér pénového jadra. Pénovy material TEMPUR®, ktery
nabizi maximalni komfort a dlevu od tlaku, je pouze v horni ¢asti jadra.

Technické informace o produktu
- Urdité produkty TEMPUR® maji na spodni strané protiskluzovou Upravu. Tato Uprava zajistuje,
Ze se produkt béhem pouzivani nebude pohybovat.
- Vyrobky TEMPUR® se dodavaji v radé rliznych velikosti. Hmotnost produktu zavisi na jeho
velikosti. Dalsi informace poskytneme na vyzadani.
- Dalsiinformace o konstrukénich materidlech potahu — viz produktovy stitek, ktery je
umistény uvnitf potahu.

Latex

Nékteré produkty TEMPUR® jsou vyrobeny z vrstev pény, na nichz je navrchu pénovy material
TEMPUR®, a déle z lepivého materidlu s latexem mezi témito vrstvami.

Podivejte se na produktovy Stitek uvnitf textilniho potahu, kde najdete informaci o tom, zda dany
produkt obsahuje latex.

Pénovy materidl TEMPUR® a textilni potah latex neobsahuji.

Normy pozarni bezpecnosti

&Varova’niz Riziko poZaru: produkty udrzujte mimo dosah otevieného ohné

Vyrobek TEMPUR®
Matrace, svrchni chranic¢e matraci

Pozarni bezpecnost
CSN EN 597-1 (zkouska zapalnosti cigaretou)

BS 7177 Low hazard

CSN DS/EN 597-1 (zkougka zapalnosti cigaretou)
CSN DS/EN 597-2 (zkouska zapalnosti zapalkami)
BS 5852 (Crib V) na pénu

Matrace, kryci matrace (verze se zpomalovacem
horeni)

Polstare, polStarky a polohovaci produkty
(tvarovanad a granulovand napln)

CSN EN 1SO 12952-1 (zkouska zapalnosti cigaretou)

Polstare, polstarky a polohovaci produkty, tvarované
(verze se zpomalovacem horeni)

BS 7175 Low hazard

CSN EN ISO 12952-1 (zkouska zapalnosti cigaretou)
CSN EN 1SO 12952-2 (zkouska zapalnosti zapalkou)
BS 5852 (Crib V) na pénu

Polstare, polstarky a polohovaci produkty s
granulovanou naplni
(verze se zpomalovacem hofreni)

BS 7175 Low hazard

CSN EN 1SO 12952-1 (zkouska zépalnosti cigaretou)
CSN EN 1SO 12952-2 (zkouska zapalnosti zapalkou)
BS 5852 (source 2) na pénu
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Polstar Down Luxe Pillow
(verze se zpomalova¢em horeni)

BS 5852 (source 2) na pénové kousky
BS 5852 (source 2) na prachové pefi

Vyrobce
I Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Dansko

*Spolecnost
spolecnosti
International, Inc

spoleénosti

Dan-Foam  ApS

je  dcefinou
TEMPUR-Sealy
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ZARUKA

ZARUKA TEMPUR®
Tento dokument stanovi pravidla a vyjimky ze zaruky TEMPUR® na nové produkty TEMPUR®
prodavané zakaznikim po celém svété (s vyjimkou USA a Kanady).

Kdo poskytuje zaruku TEMPUR®?

Vyrobcem matraci, svrchnich chrani¢ matraci, polstarkd a polstari TEMPUR® (s vyjimkou téch,
které byly prodany v USA a Kanadé) je spole¢nost Dan-Foam ApS, spolecnost zapsana v Dansku

s identifikacnim ¢islem DK-24209709. Sidlo spole¢nosti: Holmelund 43, 5560 Aarup, Ddnsko (dale
jen ,vyrobce®). Spole¢nost Dan-Foam ApS je dcefinou spolec¢nosti spolec¢nosti TEMPUR-Sealy
International, Inc.

Na co se zaruka vztahuje?

Vyrobce zarucuje, Zze vSechny nové a originalni produkty TEMPUR® neobsahuji vady materidlu

v disledku chyb vyroby nebo vady materiald po pfislusnou zarucni dobu (viz ¢ast ,Jak dlouho plati
zaruka?“), pokud neni produkt ze zaruky vyslovné vyloucen nebo pro néj neplati vyjimka (viz ¢ast
,Vylouceni ze zaruky”).

Zaruka TEMPUR® je platna na produkty zakoupené zakazniky kdekoli na svété (s vyjimkou USA

a Kanady) od vyrobce nebo autorizovaného maloobchodniho prodejce k osobnimu pouzivani, nikoli
pouziti v ramci podnikani, obchodu nebo povolani. Seznam autorizovanych prodejct je k dispozici na
strance www.tempur.com

Jak dlouho plati zaruka?

Zaruka TEMPUR® trva po dobu uvedenou na baleni ptislusného produktu ¢i uvnitt néj, popfipadé po
dobu uvedenou na strance uvedené nize, pocinaje od data nakupu (s vyjimkou ptipadd, kdy se jednd
o vystaveny produkt nebo ukazkovy model, v tomto pripadé zaruka zacina bézet od data vyroby).

Zarucni Ih(ita je obecné takova, jaka je uvedena v tabulce zaruk, ale vyrobce doporucuje, abyste si
ovéfili zarucni podminky dané zemé, ve které jste produkty pivodné zakoupili, protoZe zde muze
platit odlisna zaru¢ni IhGta. Tyto informace si vyhledejte na strance www.tempur.com

Produkt: Pénova jadra Zarucni Ihita Na co se zaruka vztahuje?

Veskeré matrace TEMPUR®, neni-li nize
uvedeno jinak

Svrchni chrani¢e matraci TEMPUR® pro
systémy posteli North a Promise
Veskeré svrchni chranic¢e matraci
TEMPURE®, neni-li nize uvedeno jinak

10 let

Materialové vady zplsobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,
které zpuUsobuiji viditelnou odchylku materialu
TEMPUR® vétsi nez 2 cm.

TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25,
Deluxe 17 (pouze s velurovym potahem),
Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze
27)

Omezena zaruka

e TEMPUR® Cloud (19,21,25, Breeze 22, 15 let ™ (viz
Breeze 27) pozndmku pod
e TEMPUR® Sensation (19,21,25, Deluxe tabulkou)

22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27
Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR®
Topper 7

Materialové vady zplsobené chybnym
zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,
které zpusobuiji viditelnou odchylku materialu
TEMPUR® vétsi nez 2 cm.
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e Matrace TEMPUR® Experience

e Matrace TEMPUR® Relaxation

e Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® Materialové vady zplsobené chybnym
Topper 5 zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,

e TEMPUR® Futon All Seasons™ které zpusobuiji viditelnou odchylku materialu

e TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm) > let TEMPUR® vétsinez 2 cm.

o Veskeré svrchni chrani¢e matraci
TEMPURE®, neni-li niZze uvedeno jinak

e  Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® Materialové vady zplsobené chybnym
Topper Deluxe 3.5 3 roky zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,

e Svrchni chrani¢ matrace TEMPUR® které zpUsobuji viditelnou odchylku materialu
Topper 3.5 TEMPUR® vétsi nez 2 cm.

Materialové vady zplsobené chybnym
e TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 2 roky zpracovanim nebo vadou materialu ¢i zmény,
e TEMPUR® Futon Simple (6 cm) které zpUsobuiji viditelnou odchylku materialu
TEMPUR® vétsi nez 2 cm.

e VsSechny tvarované polstarky, polstare, Materlalloxfe vady zplsobené chylbnyvr.n "
kliny TEMPUR® a ostatni podp(irné 3 roky zpra?ovalmm n.tleb.o Yadou materialu ci zme.nly,
produkty TEMPUR® k sezen a lezeni. které zpusoEJquJ V|dv|telnou odchylku materialu

TEMPUR® vétsi nez 2 cm.

e Vsechny polstare TEMPUR® pInéné Materialové vady zplsobené chybnym
naplni z kuli¢ek z materialu TEMPUR®: zpracovanim nebo vadou materialu
o Polstare Traditional
o Polstare Comfort
o Polstar Ombracio

L 3 roky
o Polstar Long Hug
o Polstar Down Luxe Pillow
o Polstar PRIMA
o Polstar Long Hug
o Polstar Long Hug

e TEMPUR® Potah sedla na kolo Materiadlové vady zplsobené chybnym

e TEMPUR® Maska na spani 2 roky zpracovanim nebo vadou materialu.

Produkt: Potahy Zarucni Ihiita Na co se zaruka vztahuje?

e Na VSECHNY produkty, pokud nenf nize 2 roky Materialové vady zplsobené chybnym
uvedeno jinak zpracovanim nebo vadou materidlu.

e Potah na TEMPUR® Futon Simple 1 rok Materia’I'O\{é vady zplsobené chYIbn\'/m

zpracovanim nebo vadou materialu.

e Pétovy potah TEMPUR® Down Luxe 3 roky Materiadlové vady zplsobené chybnym
Pillow zpracovanim nebo vadou materialu.

*Omezend zdruka — Pokud uplatnite reklamaci po 5 letech od data ndkupu, vyrobce vam poskytne rovnocennou
matraci za pfedpokladu, Ze zaplatite procento z ceny ndhradni matrace**, podrobnosti viz nize uvedenou
tabulku procent: Nékteré zemé mohou na tyto produkty navic poskytovat zdruku 10 let. Podrobnosti si proto

vyZddejte od mistniho prodejce TEMPUR nebo na webovych strankdch.

Rok 0-5 — Neplatite nic

Rok 6 — Zaplatite 10 % soucasné doporucené
MOC

Rok 11 — Zaplatite 60 % soucasné

doporucené MOC

Rok 7 — Zaplatite 20 % soucasné doporucené
MOC

Rok 12 — Zaplatite 70 % soucasné

doporucené MOC
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Rok 8 — Zaplatite 30 % soucasné doporucené | Rok 13 —Zaplatite 80 % soucasné
MOC doporucené MOC
Rok 9 — Zaplatite 40 % soucasné doporucené | Rok 14 — Zaplatite 90 % soucasné
MOC doporucené MOC
Rok 10 — Zaplatite 50 % soucasné Rok 15 — Zaplatite 95 % soucasné
doporucené MOC doporucené MOC

**Cena nahradni matrace bude stanovena podle ceny uvedené v ceniku doporucenych MOC vyrobce, ktery je
platny v zemi v dobé, kdy ndrok uplatriujete.

Jak zaruka funguje?

Pokud je reklamace platna a v souladu s témito zaruc¢nimi podminkami zaruky TEMPUR®, vyrobce
nabidne podle vlastniho uvazeni bud opravu vadného produktu, nebo jeho bezplatnou vyménu za
ekvivalentni produkt.

Vyrobce proplati pfimérené naklady na dopravu poskozeného produktu za ucelem jeho opravy nebo
vymény, ato v pfipadé, Ze bude reklamace uzndna v souladu se zarucnimi podminkami zaruky
TEMPUR® a produkt bude zaslan z adresy ve stejné zemi, ve které sidli autorizovany prodejce, od
kterého byl produkt zakoupen. Opraveny nebo nahradni produkt bude doddn zdarma na adresu ve
stejné zemi, ve které sidli autorizovany prodejce, od kterého byl produkt zakoupen. Za vSech ostatnich
okolnosti jsou veskeré naklady na dopravu spojené s opravou nebo vyménou odpovédnosti kupujiciho.

V pfipadé vymény se vyrobce bude snazit poskytnout nahradni produkt z téze produktové rady.
V pfipadé, ze byla vyroba predmétné produktové fady jiz ukonéena nebo produkt neni k dispozici,
vyhrazuje si vyrobce pravo poskytnout nahradni produkt, ktery podle vyhradniho uvazeni vyrobce
odpovida vadnému produktu.

Zaruka TEMPUR® plati od data nakupu plvodniho produktu (nebo od data vyroby v pfipadé
vystavenych/ukazkovych produktt). Zaruka se pfi poskytnuti opraveného nebo nahradniho produktu
neobnovuje. Vtomto pripadé bézi plvodni zaruka TEMPUR® po zbyvajici dobu od data prvniho
nakupu, nebo popfipadé od data vyroby.

Vylouceni ze zaruky
Zaruka TEMPUR® se nevztahuje na pfipady, kdy:

o byl produkt zakoupen jako pouZity, z druhé ruky nebo od kohokoli jiného nez autorizovaného
prodejce ¢i pfimo od vyrobce. Seznam autorizovanych prodejcl je k dispozici na strance
tempur.com.

e nebyl dodrZen spravny postup uplatnéni reklamace v souladu se zarukou TEMPUR® (postup je
uveden dale v ¢asti ,Jak uplatnit zaruku TEMPUR®?“).

e nebyl produkt pouzivdn a/nebo s nim nebylo zachazeno s fadnou pééi a/nebo v souladu
s pokyny k pouzivani, ¢isténi a udrzbé produktu uvedenymi na adrese tempur.com.

e se jedna ovady matrace TEMPUR® EASE zpUsobené tim, Ze matrace nebyla véas vybalena
(byla ponechana v krabici) a doslo k potrhani materidlu nebo jeho trvalé deformaci. Stlacené
matrace TEMPUR® EASE musi byt rozbaleny nejpozdéji do 6 mésic od data vyroby. Pfi
doruceni krabice se stlacenou matraci TEMPUR® EASE, zkontrolujte datum vyroby na krabici.

e Docasné zmackdani potahu matrace TEMPUR® EASE, které zmizi do 72 hodin nebo po vyprani
potahu. Projdéte si pokyny pro prani uvedené na stitku s pokyny uvnitf potahu.

e vady pol3tard balenych ve smrstovaci folii zplsobené tim, Ze polstar nebyl véas vybalen (zGstal
v plastovém obalu).

Polstare balené ve smrstovaci folii musi byt rozbaleny nejpozdéji do 6 mésicli od data vyroby.
Zkontrolujte datum vyroby na obalu.
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produkt byl imysIné poskozen nebo doslo k jeho poskozeni v disledku nedbalosti, pofezani,

plUsobenim ohné, vody nebo v dlsledku jakéhokoli jiného nespravného pouziti kteroukoli

jinou osobou.

e byla vada zplsobena tim, Ze byl produkt po uréitou dobu ohnuty, stlaceny nebo vystaveny
chladnym teplotam, coz mélo za ndsledek, Ze se materidl opotrebil nebo trvale deformoval.

e matrace TEMPUR® EASE byla poSkozena pfi pokusu o jeji opétovné stlaceni nebo stoceni.

byl produkt namocen v rozporu s doporuéenim vyrobce.

byl produkt velmi znecistény, zaspinény a/nebo jinak nehygienicky.

byl produkt upraven nebo opraven bez predchoziho svoleni vyrobce.

je zavada vysledkem bézného opotrebeni.

e se jednd ozipy na potahu produktd TEMPUR® s vyjimkou pfipadd, kdy byl zip vadny pfi
prevzeti produktu.

e se jednd o matrace (z rady produktl s oznacenim CE), kde jsou vady nebo zmény u produkt(

pouze s drobnymi odchylkami nebo béznymi zménami, které neovliviiuji schopnosti produktu

rozkladat tlak.

Jak uplatnit zaruku TEMPUR®?
Pti uplatnéni zaruky TEMPUR® musite:

e kontaktovat autorizovaného prodejce, od kterého jste plvodné produkt zakoupili (dale jen
,prodavajici“). Pokud jiz spolecnost prodavajiciho nadale neexistuje nebo jiZz neni
autorizovanym prodejcem produkt’ TEMPUR®, obratte se na vyrobce.

e predlozit originalni fakturu nebo uc¢tenku jako dikaz o koupi.

e zaslat produkt prodavajicimu nebo vyrobci (ale pouze v pfipadé, Ze vyrobce o zaslani produktu
pozadal). Pokud vyrobce rozhodne, Ze je narok platny v souladu se zarukou TEMPUR®, vratime
vam pfimérené naklady na dopravu vraceného vadného produktu v pfipadé, Ze byl produkt
vracen z adresy ve stejné zemi, ve které sidli prodavajici.

Nase odpovédnost vici vam

Odpovédnost vyrobce je omezena na naklady opravy a/nebo vymény produktu v souladu se zarukou
TEMPUR®. Vyrobce nenese odpovédnost za zadné dalsi ztraty ani skody, které byly zplsobeny
jakymkoli zplsobem a které vyplyvaji z ndkupu, vlastnictvi, prodeje nebo pouziti produktl. Vyrobce
vsak zadnym zpUsobem nevylucuje ani neomezuje svou odpovédnost za smrt nebo Ujmu na zdravi
osob zplisobené nedbalosti, podvodem nebo Umysinym uvedenim nepravdivych udaju.

Produkty jsou urceny vyhradné k domacimu asoukromému pouZiti. Vyrobce nenese Zadnou
odpovédnost za usly zisk, podnikatelské ztraty, preruseni podnikatelské Cinnosti ani za ztratu
obchodnich pfileZitosti.

Vase zdkonna prdva
Zaruka TEMPUR® neovliviiuje zdkonnd prdva spotrebitele, které ma spotrebitel v souladu s platnou
pravni Upravou, ale jejim cilem je prava spotrebitele zvysit tam, kde je to mozné.



